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BENDROJI INFORMACIJA

Biudzetinés jstaigos Ignalinos rajono socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras), kodas 304835851, juridiniy asmeny registre jregistruoto 2018
m. balandzio 30 d. ir veikiancio pagal Ignalinos rajono socialiniy paslaugy centro nuostatus, patvirtintus Ignalinos rajono savivaldybés tarybos 2017
m. lapkri¢io 23 d. sprendimu Nr. T-139 ,,Dél Ignalinos rajono socialiniy paslaugy centro jsteigimo®, veiklos riiSys pagal Ekonominés veiklos riisiy
klasifikatoriy, patvirtintg Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés generalinio direktoriaus 2007 m. spalio 31 d. jsakymu Nr.
DI-226 ,,D¢l Ekonominés veiklos riisiy klasifikatoriaus patvirtinimo*:
e nesusijusi su apgyvendinimu socialinio darbo veikla (88)

kita, niekur kitur nepriskirta, nesusijusi su apgyvendinimu socialinio darbo veikla (88.99)

nesusijusi su apgyvendinimu socialinio darbo su pagyvenusiais ir nejgaliaisiais asmenimis veikla (88.10)

kita zmoniy sveikatos priezitros veikla (86.90)

kity maitinimo paslaugy teikimas (56.29)

kitas keleivinis sausumos transportas (49.39)

kita pramogy ir poilsio organizavimo veikla (93.29)

fizinés gerovés uztikrinimo veikla (96.04)

kultiirinis Svietimas (85.52)

kita pramogy ir poilsio organizavimo veikla (93.29)

kita, niekur nepriskirta, asmeny aptarnavimo veikla (96.09)
Centro buveinés adresas — Ligoninés g.13, Ignalina, LT 30112.
Centro viesa informacija skelbiama interneto svetainéje www.ignalina.lt, jstaigos skelbimy ir informacijos lentoje.
Centras savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos istatymais, Vyriausybés nutarimais, LR Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos norminiais aktais, Ignalinos rajono savivaldybés tarybos sprendimais, Ignalinos rajono savivaldybés administracijos
direktoriaus jsakymais bei kitais teisés aktais.

Centro veiklos kryptys: teikia informacijg ir konsultuoja rajono gyventojus socialiniy paslaugy klausimais, tarpininkauja bei atstovauja tarp

asmens (Seimos) ir institucijy; koordinuoja atvejo vadybos procesa, vykdo atvejo vadybos funkcijas; teikia socialinés prieziiiros paslaugas: pagalba i
namus, socialiniy jgiidziy ugdymas ir palaikymas; teikia dienos socialinés globos ir integralios pagalbos (dienos socialinés globos ir slaugos) asmens



http://www.ignalina.lt/

namuose paslaugas; vykdo Seimy, patirian¢iy socialing rizika, mokymus ir konsultavima; vykdo gerosios patirties sklaidg; bendradarbiauja su sveikatos
ir socialinés priezitros, Svietimo, kultiiros bei kitomis jstaigomis bei organizacijomis.

Centras, sickdamas plésti socialiniy paslaugy tinkla bei socialines paslaugas artinti prie asmens gyvenamosios vietos, vykdo projekta ,,Integralios
pagalbos paslaugy tinklo kiirimas ir plétra Ignalinos rajone* pagal 2014-2020 m. Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programos 8 prioriteto
,»Socialinés jtraukties didinimas ir kova su skurdu‘ jgyvendinimo priemong¢ Nr. 08.4.1-ESFA-V-418.

Vizija — nuolat tobul¢janti ir taikanti pazangius socialiniy paslaugy metodus, moderni, naujoms iniciatyvoms atvira nestacionari socialiniy
paslaugy istaiga, telkianti kvalifikuoty darbuotojy komanda, nuolat tobulinanti teikiamy paslaugy kokybe bei profesionaliai ir dinamiskai reaguojanti i
paslaugy gavéjy poreikius, teikiant socialing globg bei socialines paslaugas.

Misija — teikti socialines paslaugas pagal individualius kiekvieno paslaugy gavéjo poreikius.

TIKSLAS IR UZDAVINIAI

Centro veiklos tikslas — didinti visy Ignalinos rajono bendruomenés nariy galimyb¢ gyventi orumo nezeminanciomis salygomis ir teikti
socialines paslaugas jvairiy socialiniy grupiy asmenims (Seimoms).

Centro uzdaviniai:
jgyvendinti socialiniy paslaugy teikimo programas ir projektus savivaldybés teritorijoje;
padéti grazinti asmenims gebé¢jima savarankiSkai gyventi, integruotis Seimoje ir visuomengje;
organizuoti ir teikti kokybiskas socialines paslaugas asmenims (Seimoms) su negalia, senyvo amziaus asmenims, Seimoms, patirian¢ioms socialines
rizikas ir kt. asmenims, atsizvelgiant | gyventojy poreikius ir Centro galimybes — plésti socialiniy paslaugy tinklg bendruomenéje, socialines paslaugas
artinti prie asmens gyvenamosios vietos.

Veiklos planas parengtas atsizvelgiant | socialiniy paslaugy teikimo politika, bendruomenés poreikius, Centro nuostatuose iskeltus tikslus ir
nustatytas funkcijas. Plang siekiama jgyvendinti teikiant kokybiSkas socialines paslaugas tenkinant Ignalinos rajono savivaldybés gyventojy poreikius,
racionaliai, taupiai ir tikslingai naudojant centrui skirtas 1¢Sas.

DOKUMENTAS DARBO/VEIKSMO PAVADINIMAS VERTINIMO ATSAKINGI VYKDYMO
KRITERIJUS, MATO VYKDYTOJAI TERMINA(KETVIRC
VIENETAI IR REIKSMES TAIS/DATA),
LAUKIAMI
REZULTATAI

1. Didinti socialiniy paslaugy jvairove, prieinamuma ir kokybe jvairioms rajono gyventoju grupéms. UZtikrinti ilgalaikés (trumpalaikés)
socialinés globos, nestacionariy socialiniy paslaugy teikima

Ignalinos rajono 1.1.  Informavimo  paslaugos.  Teikti Suteikty paslaugy skaicius. Direktorius, -1V ketv.
savivaldybés 2022  m. informacijg apie centro teikiamas paslaugas. Asmeny, kuriems suteikta Socialinis Visi asmenys, kreipgsi
socialiniy paslaugy planas paslauga, skaicius. darbuotojas dél Sios paslaugos, gaus

Ignalinos rajono (darbui su reikiamg informacija.




savivaldybés 2022-2024
mety  strateginis  veiklos
planas.

Programos pavadinimas:
Socialinés paramos ir
sveikatos apsaugos paslaugy
kokybés ir prieinamumo
gerinimo programa

socialinémis
paslaugomis)
Specialistai
socialiniam
darbui
Atvejo
vadybininkai
Socialiniai
darbuotojai
darbui su
Seimomis

1.2. Konsultavimo paslaugos. Konsultuoti
gyventojus socialiniais klausimais,
sprendZiant jy problemas.

Suteikty paslaugy skaicius.
Asmeny, kuriems suteikta
paslauga, skaicius.

Direktorius
Socialinis
darbuotojas
(darbui su
socialinémis
paslaugomis)
Specialistai
socialiniam
darbui
Atvejo
vadybininkai

-1V ketv.

Visi asmenys, kreipesi
dél Sios paslaugos, gaus
paslaugg.

1.3.Tarpininkavimo ir atstovavimo
paslaugos. Pagalbos asmeniui (Seimai)
suteikimas, sprendziant jvairias asmens
(Seimos) problemas, tarpininkaujant tarp
asmens ir jo aplinkos.

Suteikty paslaugy skaicius.
Asmeny, kuriems suteikta
paslauga, skaiCius

Socialinis
darbuotojas
(darbui su
socialinémis
paslaugomis)
Specialistai
socialiniam
darbui
Individualios
prieziliros
darbuotojai

-1V ketv.

Visi asmenys, kreipgsi
dél Sios paslaugos, gaus
paslauga.




Socialiniai

darbuotojai
darbui su
Seimomis
1.4.Maitinimo organizavimas. Organizuoti  Suteikty paslaugy skaicius. Individualios -1V ketv.
pagalba maistu, pristatant karSta maistg | Asmeny, kuriems suteikta priezitros Pagerés paslaugy gavéjy
namus. paslauga, skaiCius darbuotojai gyvenimo kokybe,
karsta maista gaus
negalintys jo
pasigaminti namuose.
1.5.Apripinimo drabuziais, daiktais ir Seimy, asmeny, kuriems Socialiniai -1V ketv.
avalyne paslaugos. Organizuoti biitiniausiy  suteikta paslauga, skaicius. darbuotojai Pagerés nepasiturinciy

daikty teikima soc. atskirtj patirian¢ioms

Sklandus bendradarbiavimas

darbui su

Seimy, asmeny

Seimoms, asmenims. I§ visuomeniniy su nevyriausybinémis Seimomis gyvenimo kokybé. Bus

organizacijy, gyventojy sitilomg parama bei organizacijomis ir| Individualios patenkinta ne maziau nei

labdara perduoti asmenims, Seimoms. bendruomenémis priezitiros 85 proc. praSymy
darbuotojai paslaugai suteikti.

1.6. Transporto paslaugos organizavimas ~ Asmeny, kuriems suteikta Socialiné -1V ketv.

paslaugy gavéjams. Tarpininkauti asmenims paslauga, skaicius. darbuotoja Pagerés gyvenimo
pagal poreiki, prireikus paslaugos vykti i (darbui su kokybé, sumazés
(18) gydymo jstaiga. socialinémis atskirtis, tarpininkauta
paslaugomis) visiems
Individualios besikreipiantiems dél
priezitiros paslaugos.
darbuotojai
Specialistai
socialiniam
darbui
1.7. Asmeninés higienos ir prieziiiros Asmeny, kuriems suteikta Individualios -1V ketv.
paslaugy organizavimas. paslauga, skaiCius priezitiros Vykdomas higienos
darbuotojai igiidziy ugdymas, geréja
Slaugytojo gyvenimo kokybe,




padéjéjos mazeja socialinis
pazeidZiamumas
1.8.0peratyviai priimti prasymus Priimty praSymy skaicius dél Specialistai -1V ketv.
senitinijose is asmeny socialinés paramos iSmokos, pasalpos, socialiniam Mazgja socialiné
poreikio atvejais. Organizuoti ir teikti kompensacijos, maisto 1§ darbui atskirtis, geréja
pagalbg pagal poreikj. intervenciniy atsargy, gyvenimo kokybé.
socialiniy paslaugy skyrimo. Socialiné paslauga
Teikiamos paslaugos teikiama atsizvelgus |
registruojamos SPIS asmens poreik]j
programoje.

2. Plétoti socialiniuy paslaugy, pritaikyty rajono gyventoju poreikiams, sistema

2.1.  Pagalbos j namus paslaugos, Paslaugy gaveéjy skaicius, Socialiné -1V ketv.
atitinkancios paslaugy gavéjy poreikius. paslaugy kokybés darbuotoja Paslaugas  gaus ne
Organizuoti paslaugas senyvo amziaus jvertinimas (anketa) (darbui su maziau nei 35 asmenys
asmenims ir suaugusiems asmenims su socialinémis per meénesj
negalia, kurie dél amziaus ar nejgalumo paslaugomis)
prarade gebéjimus ar galimybes Individualios
savarankiskai riipintis asmeniniu gyvenimu prieziiiros
ir dalyvauti visuomenés gyvenime darbuotojai
2.2. Dienos socialinés globos asmens Paslaugy gaveéjy skaicius, Socialiné -1V ketv.
namuose paslaugos. Organizuoti paslaugas paslaugy gaveéjy paslaugy darbuotoja Paslauga teikiama pagal
asmenims, kuriems reikalinga nuolatiné kokybés jvertinimas (anketa) (darbui su poreikj, pagerés
socialiné globa jy namuose. socialinémis paslaugy gavejy
paslaugomis) gyvenimo kokybé
Individualios
prieziliros
darbuotojai

3. Plésti ir jvairinti socialini

y paslaugu centro teikiamas paslaugas, skatinti socialinés atskirties maz

inimg bei socialinés integracijos didinima

3.1.Wkdyti projektine veiklg. Testi projekto

Vykdomy projekty skaicius.

Direktorius -1V ketv.




»Integralios pagalbos paslaugy tinklo Teikiamos kokybiskos Pagerés paslaugy
kiirimas ir plétra Ignalinos rajone®. projekty ataskaitos, teikimo kokybe.
nepateikta skundy del Sudarytos salygos kiek
dokumenty, ataskaity jmanoma ilgiau likti
pateikimo nustatytais gyventi savo namuose,
terminais. Paslaugy gavejy neprarandant rySio su
skaicius — Integralios artima aplinka,
pagalbos gavejy skaiCius 18 iSvengiant  stacionarios
viso — ne maziau nei 30. institucinés globos.
3.2, Atlikti asmens  savarankiSkumo Asmeny, kuriems suteikta Socialiné -1V ketv.
vertinimo kasdienéje veikloje paslaugg paslauga, skaiCius darbuotoja Visiems asmenims,
(darbui su kurie kreipési, suteikta
socialinémis paslauga
paslaugomis)
3.3. Asmeny, sukakusiy senatvés pensijos Uzpildyty klausimyny Socialiné -1V ketv.
amziaus, veiklos ir gebéjimo vertinimas skaiCius darbuotoja Paslauga atlikta laiku
(darbui su
socialinémis
paslaugomis
3.4. Maisto i§ intervenciniy atsargy Asmeny skaiCius Specialistai -1V ketv.
nepasiturintiems asmenims teikimo socialiniam Mazés socialiné atskirtis
organizavimas darbui ir skurdas
Socialiniai
darbuotojai
darbui su
Seimomis

4. Plésti kompleksiniy paslaugy ir pagalbos tinkla Seimoms Ignalinos

rajono savivaldybéje. Padéti

jgalinti Seima savarankiSkai uZztikrinti vaiko teises ir teisétus interesus

iSvengti galimy vaiko teisiy pazeidimy ir

4.1.Sudaryti sqlygas rajone gyvenancioms
Seimoms gauti kompleksiskai teikiamas
paslaugas.

Paslaugy gavéjy skaicius,
uzsiémimuose dalyvavusiy
rajono gyventojy skaicius

Socialiniai
darbuotojai
darbui su
Seimomis

-1V ketv.

Pagerés paslaugy
teikimo kokybé. Seimos
jgalintos jveikti




18kilusias krizes

4.2. Atvejo vadybos procesy inicijavimas ir
organizavimas. Pagalbos ir paslaugy
organizavimas ir koordinavimas Ignalinos
rajono savivaldyb¢je gyvenanc¢ioms
Seimoms.

Seimy, patirianiy socialine
rizika, skaicius, uzbaigty
atvejy skaicius, suteikty
paslaugy skaicius, grazinty j
Seimas vaiky skaicius

Atvejo
vadybininkai
Socialiniai
darbuotojai
darbui su
Seimomis

-1V ketv.

Atvejo vadybos procese
Seimos gaus visa
tikslingg  informacija,
konsultuosis del
pagalbos  konkrecioje
situacijoje, bus
tarpininkaujama del
reikalingy, kliento
poreikius ir lukescius
atitinkanciy paslaugy ir
pagalbos. Spresis Seimy
socialinés  problemos,
gerés emociné savijauta
ir gyvenimo kokybe.
ISvengta galimy vaiko
teisiy  pazeidimy  ir
Seimos jgalintos
savarankiskai uztikrinti
vaiko teises bei teisétus
interesus. Stiprés
motyvacija kurti saugia,
sveikg ir darnig aplinka
savo namuose, Seimoje.

4.3. Kokybiskos Socialiniy jgidziy ugdymo
ir palaikymo paslaugos.  Pagal poreikj
organizuoti socialinés prieziliros paslaugy
teikimg Seimoms, auginan¢ioms vaikus ir
suteikti reikiamg pagalba.

Asmeny, kuriems suteikta
paslauga, skaiCius. Jgudziy
ugdymas ir palaikymas
tvarkant pinigy apskaita,
apsiperkant ir mokant
mokescius, planuojant ir
atliekant namy ruoSos darbus

Atvejo
vadybininkai
Socialiniai
darbuotojai
darbui su
Seimomis
Specialistai
socialiniam

Paslaugas  gaus ne
maziau nei 20 asmeny
per  ménesj.  Dideés
asmeny motyvacija,
saviverte, keisis pozilris
] pozityvius laisvalaikio
leidimo buidus,
uzimtuma. Pagerés




darbui

asmeny gyvenimo
kokybe. Seimoje
uztikrintas vaiky

visapusis vystymasis ir
ugdymas, organizuota su
sveikatos priezilira,

siekiant EQUASS kokybés
sertifikato

Centro veiklos efektyvumo
rezultaty parengimas
Projekto EQUASS kokybés
sistemos sertifikatas

uzimtumu, Svietimu ir
ugdymu suderinta ir
koordinuotai  teikiama
pagalba
5. Ivertinti teikiamas socialines paslaugas ir procesus
5.1. Teikiamy socialiniy paslaugy ir procesy Atliktas teikiamy socialiniy | Socialiné IV ketv.
efektyvumo jvertinimas paslaugy vertinimas darbuotoja Apklausta ne maziau nei
(darbui su 60 proc. paslaugy gavéjy
socialinémis kartg per metus.
paslaugomis)
5.2. Atlikti darbuotojy veiklos vertinimg uz Darbuotojy veiklos vertinimo Direktorius I ketv.
2020 m. pokalbiai 100 proc. atliktas
darbuotojy vertimas
6. Vidiniy kokybés uZtikrinimo priemoniy jgyvendinimas
6.1. Teikiamy paslaugy kokybés gerinimas Dokumenty, tvarkos aprasy, @ Direktorius IT ketv.
taikant EQUASS kokybés sistemq reikalingy siekiant EQUASS | Projekto Centras teiks kokybiSkas
kokybes sertifikato rengimas, koordinatorius ir ] klientg orientuotas bei
tikslinimas ir vykdymas, vykdytojai atitinkancias kliento

poreikius paslaugas

7. Istaigos valdymo sistemos tobulinimas, dokumenty valdymas, planuojant veiklos organizavima, jgyvendinima ir stebésena




7.1. Metinis veiklos planavimas ir veiklos Parengtas metinis centro Direktorius I-1T ketv.
ataskaita veiklos planas ir veiklos Remiantis Centro
ataskaita veiklos planu parengta ir
pateikta tvirtinti
metinés veiklos
ataskaita.
7.2.  Dokumenty  jforminimas  pagal Parengti Centro dokumenty Direktorius I ketv.
dokumenty valdymo taisykles valdymo tvarkos aprasa, Parengtas dokumentas,
supazindinti darbuotojus perduotas susipazinti
centro darbuotojams
7.3. Centro dokumenty perziuréjimas, Koreguoty dokumenty Direktorius -1V ketv.
vadovaujantis teisés akty reikalavimais, skaiCius Dokumentai atitinka
koregavimas teisés akty reikalavimus
7.4.1lgo saugojimo byly apyraso sudarymas Parengti ilgo saugojimo byly ' Direktorius IV ketv.
apyraso tesinj Parengtas apyrasas
7.5. Dokumentacijos plano  ruosimas, Parengti 2023 m. Direktorius IV ketv.
derinimas, tvirtinimas dokumentacijos plang Parengtas, suderintas,
patvirtintas 2023 m.
dokumentacijos planas
7.6. Sudaryti ir patvirtinti Viesyjy pirkimy Parengti ir patvirtinti plang  Direktorius I ketv.
plang, laiku pateikti ataskaitg apie pirkimus Parengtas planas,
pateikta ataskaita
7.7. Buhalterinés apskaitos tvarkymas, Tinkamas apskaitos Direktorius -1V ketv.
finansinés atskaitomybés sudarymas tvarkymas, laiku parengtos ir | Finansininkas Parengti ir  pateikti
pateiktos ataskaitos, VSAKIS finansiniy

tikslingai ir efektyviai
naudojamos 1éSos

ataskaity rinkiniai.
Sudarytos ir patvirtintos

biudzeto sgmatos (8
vnt.) .

Finansiniy ataskaity
rinkiniy skelbimas

internetiniame puslapyje




www.ignalina.lt

Vidaus finansiniy
dokumenty perzitra,
pakeitimas ar
papildymas, naujy
rengimas esant
poreikiui.
8. Bendradarbiavimas su socialiniais partneriais
8.1.Stiprinti bendradarbiavimg su SkaiCius priemoniy, kuriose  Direktorius -1V ketv.
jvairiomis institucijomis, jstaigomis, dalyvavo centro darbuotojai, Atvejo Sudarytos salygas centro
organizacijomis ne maziau nei 2 vadybininkai darbuotojams aktyviai
Socialiniai dalyvauti bendruomeniy
darbuotojai gyvenime
darbui su
Seimomis
Specialistai
socialiniam
darbui
8.2.Palaikyti rysius su jstaigomis (ugdymo, Organizuoti susitikimai, Direktorius -1V ketv.
gvdymo),  organizuojant  ir  teikiant vizitai, pasitarimai, Socialinis Organizuoti pasitarimai,
socialines paslaugas keitimasis gergja patirtimi,  darbuotojas ieskant optimaliausio ir
kokybiskas ir operatyvus (darbui su tinkamiausio paslaugy
paslaugy gavéjy sveikatos, | paslaugomis) organizavimo ir teikimo
ugdymo, kasdieniy poreikiy | Atvejo
tenkinimo problemy vadybininkai
sprendimas Socialiniai
darbuotojai
darbui su
Seimomis
Specialistai

socialiniam




darbui

8.3. Dalyvauti komisijy veikloje Dalyvavimy pasitarimuose  Direktorius -1V ketv.
skaicius Specialistai Dalyvauta ne maziau nei
socialiniam dviejy komisijy veikloje
darbui
Socialiniai
darbuotojai
darbui su
Seimomis
Atvejo
vadybininkai
8.4. Bendradarbiauti su Ziniasklaida Straipsniai, informaciniai Direktorius -1V ketv.
pranesimai spaudoje, Skleisti informacija apie
tinklalapyje www.ignalina.lt centro teikiamas
paslaugas, informuoti
apie jstaigos veikla,
didinti jstaigos
Zinomuma
9. Darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimas
9.1. Darbuotojy kvalifikacijos kélimas, Centro  darbuotojai  turi Direktorius -1V ketv.
dalyvavimas seminaruose, mokymuose pareigybiy reikalavimus Centro socialiniai
atitinkancig kvalifikacija. darbuotojai, atvejo
Didinant darbuotojy vadybininkai,
kompetencijas, individualios prieziiiros
skatinamas  darbuotojy | darbuotojai, specialistai
kokybe orientuotas socialiniam darbui bus
mastymas ir iniciatyva. kéle kvalifikacijg ne
Mokymuose dalyvavusiy maziau nei 16 val. per
darbuotojy skaicius metus
10. Savanorysté ir kita veikla
10.1.Skatinti savanoryste centre Itraukty 1 savanorystés veikla Direktorius -1V ketv.

vaiky ir jaunimo skaicius.

Itraukti ] savanorystés




Parengtas ir patvirtintas
savanoriskos veiklos
atlikimo Ignalinos rajono
socialiniy paslaugy centre
tvarkos aprasas

veiklg vaikus ir jaunima.
Prisidéti prie  centro
paslaugy gavejy
geroves kiirimo, jgyti
naujy ziniy, plétoti

socialinius rysius,
kompetencijas

10.2. Skatinti savanoriy darbg socialiniy Savanoriy, talkinusiy centre, Direktorius -1V ketv.

paslaugy  srityje, atliekant ~mokomgjg skai¢ius, darbuotojy, Praktikos Sudaroma galimybe

praktikg dalyvavusiy savanoriSskoje ~ vadovas norintiems jgyti ziniy ir

veikloje, skaicius praktiniy gebéjimy

atlikti praktikg centre.
Skatinti savanoriy
asmenine saviraiSkg ir
tobuléjima
Tesiamas

bendradarbiavimas  su
Utenos kolegija, Mykolo
Romerio universitetu




