IGNALINOS RAJONO SAVIVALDYBES TARYBA

SPRENDIMAS
DELPRITARIMO IGNALINOS RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTR02022
METU VEIKLOS ATASKAITAI IR IGNALINOS RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU
CENTRO 2022 METU FINANSINIU ATASKAITU RINKINIO PATVIRTINIMO

2023 m. birzelio 15 d. Nr. T-121
Ignalina

VadovaudamasiLietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 16 straipsnio 1
dalimi,Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo Nr. 1-533 4, 12, 16, 20, 27, 29, 57
straipsniy ir tre¢iojo’skirsnio pavadinimo pakeitimo ir Jstatymo papildymo 10°straipsniu jstatymo
10 straipsnio 2 dalimi,Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 16 straipsnio 2 dalies 19
punktu, 3 dalies 2 punktu (redakcija, galiojusi iki 2023 m. sausio 1 d.), Lietuvos Respublikos vietos
savivaldos jstatymo 16 straipsnio 1 dalimi, VieSojo sektoriaus subjekto metinés veiklos ataskaitos ir
vieSojo sektoriaus subjekty grupés metinés veiklos ataskaitos rengimo tvarkos apraSo, patvirtinto
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m. vasario 13 d. nutarimu Nr. 135 ,,Dél Viesojo sektoriaus
subjekto metinés veiklos ataskaitos ir vieSojo sektoriaus subjekty grupés metinés veiklos ataskaitos
rengimo tvarkos apraso patvirtinimo®, 4 punktu, Ignalinos rajono savivaldybés biudzetiniy ir
vieSyjy jstaigy (kuriy savininké yra savivaldybe¢), savivaldybés valdomy jmoniy metiniy veiklos
ataskaity teikimo Ignalinos rajono savivaldybés tarybai tvarkos aprasu, patvirtintu Ignalinos rajono
savivaldybés tarybos 2019 m. gruodzio 19 d. sprendimu Nr. T-261 ,Dé¢l Ignalinos rajono
savivaldybésbiudzetiniy ir vieSyjy jstaigy (kuriy savininke yra savivaldybe¢), savivaldybés valdomy
imoniy metiniy veiklos ataskaity teikimo Ignalinos rajono savivaldybés tarybai tvarkos apraso
patvirtinimo®, atsizvelgdama Ignalinos rajono socialiniy paslaugy centro 2023-05-22 rastg Nr. S-
309 ,,Dél veiklos ataskaity pateikimo*,Ignalinos rajono savivaldybés tarybanusprendzia:

1. Pritarti Ignalinos rajono socialiniy paslaugy centro 2022 mety veiklos ataskaitai
(pridedama).

2. Patvirtinti Ignalinos rajono socialiniy paslaugy centro 2022 mety finansiniy ataskaity
rinkinj (pridedama).

3. Paskelbti §] sprendimg Teisés akty registre ir Ignalinos rajono savivaldybés interneto
svetainéje www.ignalina.lt.

Savivaldybés meras Laimutis RagaiSis



PRITARTA
Ignalinos rajono savivaldybés tarybos 2023 m.
birzeliol5 d. sprendimu Nr. T-121

IGNALINOS RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO 2022 METU VEIKLOS
ATASKAITA

| SKYRIUS
VADOVO ORGANIZACINE VEIKLA

1. Istaigos vidaus administravimas.

Savivaldybés biudzetiné jstaiga Ignalinos rajono socialiniy paslaugy centras (toliau —
jstaiga) registruota adresu: Ligoninés g. 13, Ignalina, tel. (8 386) 20808, 8 620 38747, el. pastas
roma.ksenzoviene@ignalina.lt.

Istaiga, vykdydama jai pavestas funkcijas, vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais ir
nutarimais, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymais, teisés aktais,
Ignalinos rajono savivaldybés tarybos sprendimais, Ignalinos rajono savivaldybés administracijos
direktoriaus jsakymais, reglamentuojanciais jstaigos veiklg ir teikiamas socialines paslaugas,
Istaigos nuostatais.

2018 m. jstaigai iSduota Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos licencija Nr. L000000774 teikti socialing globg ir Valstybinés
akreditavimo sveikatos priezitiros veiklos tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos jstaigos
asmens sveikatos prieziiiros licencija Nr. 3987. Ignalinos rajono socialiniy paslaugy centrui suteikta
teisé teikti akredituotg socialine priezitira!,

Istaigos darbas organizuojamas ir koordinuojamas taip, kad bty igyvendinti jstaigos
tikslai, uzdaviniai ir atlickamos nustatytos funkcijos, analizuojamas ir vertinamas jstaigos veiklos
rezultatas. Pagal nustatyta kompetencija leisti jsakymai jstaigos darbo organizavimo klausimais,
organizuotas ir kontroliuotas jy vykdymas. 2022 m. iSleista 180 jsakymy veiklos klausimais (2021
m. — 157), 113 jsakymy — komandiruociy ir atostogy klausimais (2021 m. — 70), 80 isakymy —
personalo klausimais (2021 m. — 64). Gautas 391 rastas (2021 m. —276), parengti ir i$siysti 825
rastai (2021 m. — 561).

2. Vadovo iniciatyvos
Vadovo dalyvavimas komisijose:

Ignalinos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus sprendimu jstaigos vadovas
ataskaitiniu laikotarpiu dalyvavo jvairiy komisijy veikloje:

- Ignalinos rajono savivaldybés administracijos vaiko gerovés komisijos;

- Socialinés reabilitacijos paslaugy nejgaliesiems teikimo bendruomené¢je 2022 mety
projekty vertinimo ir atrankos komisijos;

- Ignalinos rajono savivaldybés globos ir riipybos komisijos.

3.Asmeninis tobuléjimas

Dalyvauta 6 mokymuose ir supervizijoje: ,,Smurto ir prickabiavimo darbe prevencijos
mokymo programa“ (2 akad. val.), 24 akad. val. seminare , Siuolaikinis pozifris j psichikos
sveikatg ir jos stiprinimo biidus“,;mokymuose ,,Esminiai darbo kodekso pakeitimai 2022—-2023 m.
Naujausia teisminé praktika® (4 akad.val.), ,,Socialiniy paslaugy kokybés kultiirg kei¢iancios
patirtys* (6 akad. val.), ,,Seimy motyvavimas pagalbos procesui“(16 akad. val.), i§viso 52 val.,
grupés ,,Moterys vadovés® supervizijos procese (10 val.)

4. Projektiné veikla

lIgnalinos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. gruodzio 22 d. jsakymas Nr. VT-768 ,)Dél teisés teikti akredituota socialing
prieziiira suteikimo Ignalinos rajono socialiniy paslaugy centrui.



Istaiga penktus metus tes¢ dalyvavimag partnerio teisémis projekte ,.Kompleksinés
paslaugos Seimai Ignalinos rajone®. Projektas jgyvendinamas kartu su Ignalinos rajono savivaldybés
administracija ir asociacija Ilgiy bendruomene. Projekto tikslas — sudaryti salygas Ignalinos rajone
gyvenanCioms Seimoms gauti kompleksiskai teikiamas paslaugas, siekiant jgalinti Seimas jveikti
iSkilusias krizes bei derinti Seimos ir darbo jsipareigojimus. [staigoje vieno langelio principu
sudarytos galimybés informuoti, konsultuoti asmenis apie teikiamas kompleksines paslaugas

Seimai.

UZSIEMIMAI | DALYVIU | DALYVIU | DALYVIU | DALYVIU | DALYVIU
SKAICIUS | SKAICIUS | SKAICIUS | SKAICIUS | SKAICIUS
2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m.
Seimy klubas
(sociokultiirinés 136 140 168 201 220
paslaugos)
Mokymai Seimoms
(Seimos jgudziy 110 130 110 124 146
ugdymas)
Psichologo
konsultacijos 63 1 158 185 203
(individualios,
Seimos ir grupings)
Veikla -
. e 27 nevyko del
Vaiky prieziiira 14 20 karantino
apribojimy
Individualios
kon_su_lta_lc!Jos 45 50 56 62 72
socialiniais
Klausimais
Asmeninis 9 18
aS|sttent'as' B 1 12
(nejgaliyjy
draugija)
Pozityvios tévystés 96 Veikla
; - 55 77
mokymai nevyko
Mediatoriaus
konsultacijos (nuo B B 53 59 146
2020 m. balandzio
mén.)
& viso 368 467 677 720 805
dalyviai dalyviai dalyviai dalyviy dalyviai

Konsultacijos organizuotos jvairiose seniiinijose. Tas pats dalyvis pagal poreikj gal¢jo
pasirinkti kelias paslaugas. Neturint galimybés atvykti, konsultacijos vykdavo ir nuotoliniu bidu.
Kaip ir ankstesniais metais, projekto dalyviy atsiliepimai geri, asmenys buvo patenkinti

gautomis paslaugomis, jy kokybe, ypac¢ sudarytomis salygomis paslaugas gauti bet kurioje (savo
gyvenamosios vietos) seniiinijoje.

Istaiga jgyvendino Europos socialinio fondo léSomis finansuojamg projekta ,,Integralios
pagalbos paslaugy tinklo kiirimas ir plétra Ignalinos rajone®. Projekto veiklomis integralios pagalbos
gaveéjams buvo sudarytos saglygos kiek jmanoma ilgiau likti gyventi savo namuose, neprarandant
ry§io su artima aplinka, ir gauti kvalifikuota pagalba (globa ir slauga) namuose, iSvengiant
stacionarios institucinés globos. Integrali pagalba teikta 11 asmeny (2021 metais —17 asmeny, 2020



— 18 asmeny). IS viso pagalbg (asmeniui — iki 4,5 val. per dieng, 5 dienas per savait¢) gavo 34
rajono gyventojai. Dauguma — Ignalinos miesto gyventojai.

Integrali pagalba susideda i§ dviejy daliy: dienos socialinés globos asmens namuose ir
slaugos paslaugy asmens namuose. Slaugos paslaugos projekto vykdymo metu teiktos nemokamai, o
dienos socialinés globos paslaugy kaina nustatoma atsizvelgus | asmens pajamas. Minétos paslaugos
negali biti teikiamos skyrium, taciau mokama tik uz dienos socialines paslaugas. Uz paslaugas
asmenys mokéjo Ignalinos rajono savivaldybés tarybos? patvirtintg jkain;.

5. Bendradarbiavimas.

Testa bendradarbiavimo sutartis dél socialiniy paslaugy poreikio vertinimo ir teikimo su
UAB Ignalinos sveikatos centru, Siam nuo 2020 m. sausio 1 d. pradéjus teikti ambulatorines slaugos
paslaugas namuose®.

Vyko bendradarbiavimas su Didziasalio vaiky globos ir socialinés paramos Seimai centru,
plétojant ir teikiant pagalbg Seimoms, patirian¢ioms socialinés rizikos veiksnius, vykdant prevencinj
darba su krizinése situacijose esanciy ir (ar) nepasiturinéiy gyventojy Seimomis, bendrai sprendziant
iSkilusias problemas Seimose, sudarant individualy pagalbos vaikui plana.

Glaudziai bendradarbiaujama su Ignalinos rajono nejgaliyjy draugija, Ignalinos rajono
policijos komisariatu, priklausomybiy konsultantais, PrieSgaisrinés gelbéjimo tarnybos specialistais.

2022 m. jstaiga, spresdama Ignalinos rajono gyventojy socialines problemas, daugiausia
bendradarbiavo su:

e Ignalinos rajono savivaldybés administracijos socialinés paramos ir kaimo reikaly
skyriumi;

e Ignalinos rajono savivaldybés administracijos tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinatoriumi;

e Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba;

e Ignalinos rajono senitinijomis;

e Ignalinos rajono Svietimo pagalbos tarnyba;

e [gnalinos rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuru;

® Ignalinos rajono Svietimo ir ugdymo jstaigomis;

e V3] Ignalinos rajono poliklinika;

e Respublikine Vilniaus psichiatrijos ligonine (Naujoji Vilnia);

e Kitomis nevyriausybinémis organizacijomis.

6. Pagrindiniai ataskaitinio laikotarpio veiklos rezultatai, svarbiis jvykiai, problemos
ir isSakiai

Istaigos pagrindinis veiklos tikslas — sudaryti salygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti
gebéjimus ir galimybes spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene,
taip pat padéti jveikti socialing atskirtj.

Vizija— nuolat tobuléjanti ir taikanti paZzangius socialiniy paslaugy metodus, moderni,
naujoms iniciatyvoms atvira nestacionari socialiniy paslaugy jstaiga, telkianti kvalifikuoty
darbuotojy komanda, nuolat tobulinanti teikiamy paslaugy kokybe bei profesionaliai ir dinamiskai
reaguojanti | paslaugy gavéjy poreikius, teikiant socialines paslaugas.

Misija — teikti socialines paslaugas pagal individualius kiekvieno paslaugy gavéjo
poreikius.

Strateginis tikslas— sudaryti salygas Ignalinos rajono savivaldybéje gyvenantiems
zmonéms (asmeniui, Seimai) ugdyti ar stiprinti geb¢jimus ir galimybes savarankiSkai spresti savo
socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su bendruomene, padéti jveikti socialing atskirtj.

2Ignalinos rajono savivaldybes tarybos 2016 m. gruodzio 22 d. sprendimas Nr. T-170 ,,D¢l Integralios pagalbos (dienos socialinés globos ir slaugos)
paslaugy teikimo asmens namuose tvarkos apraso patvirtinimo*.

SLietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2007 m. gruodZio 14 d. jsakymas Nr. V-1026 ,,Dél Ambulatoriniy slaugos paslaugy namuose
teikimo reikalavimy ir $iy paslaugy apmokeéjimo tvarkos apraso patvirtinimo “ (Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2020 m. birzelio 2
d. isakymo Nr. V-1357 redakcija).



Pagrindinis veiklos tikslas — uztikrinti efektyvy socialiniy paslaugy teikima, sudaryti
palankias gyvenimo salygas, saugoti ir ginti paslaugy gavéjy teises, sudaryti tinkamas salygas jy
poreikiams tenkinti, siekti didesnio savarankiskumo, integruojant juos j visuomeninj gyvenima.

Istaiga, vykdydama savo veikla, vadovaujasi Siomis vertybémis:

ePagarba — kiekvienas zmogus yra unikalus ir vertingas, riipinamés juo nuoS$irdZiai,
skirdami visg savo démes;.

 Profesionalumas — biidami kompetentingi, dirbame lankséiai ir atsakingai, siekiame
kokybisky rezultaty.

 Bendradarbiavimas — siekiame bendro tikslo, kurj uztikriname padédami vienas kitam,
geranoriskai ir laiku keisdamiesi informacija tarpusavyje ir su partneriais.

* Lojalumas — tikime tuo, kg darome, gerbiame ir didziuojamés savo jstaiga.

*» Tobul¢jimas — nuolat keliame savo kvalifikacijg, esame atviri naujovéms ir taikome jas
savo darbe.

» Konfidencialumas — jstaigos darbuotojai gerbia informacijos slaptuma, konfidencialuma,
atsakingo panaudojimo principus savo profesiniame darbe.

» Komandinis darbas — tikime, kad komandinis darbas yra raktas j sékmingg musy veikla.
Mes dirbame komandoje ir siekiame bendry tiksly.

Ignalinos rajono socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2022 m. rugséjo 26 d. jsakymu
Nr. V-127 ,.D¢l Ignalinos rajono socialiniy paslaugy centro korupcijos prevencijos 2022-2024
mety programos™ buvo patvirtinta Ignalinos rajono socialiniy paslaugy centro korupcijos
prevencijos 2022-2024 mety programa, skirta korupcijos prevencinéms priemonéms pagal jstaigos
kompetencija jgyvendinti ir korupcijos prevencijai jstaigoje.

Programa jgyvendinama vykdant Programos veiksmy plang, kuriuvo siekiama
kompleksinémis priemonémis Salinti korupcijos, kaip neigiamo socialinio reiskinio, pasireiskimo
priezastis ir salygas. Programa siekiama paskatinti glaudy jstaigos bendradarbiavimg su
savivaldybés jstaigomis, vykdant antikorupcines priemones, paskatinti visuomene aktyviai reiksti
nepakantumg korupcijai, jgyti visuomenés paramg jgyvendinant numatytas korupcijos prevencijos
priemones, taip siekiant apsaugoti visuomeng nuo esamy ir atsirandanéiy korupcijos grésmiy, kartu
siekiama visokeriopai ginti visuotinai pripaZjstamas zmogaus teises ir laisves bei vie$ajj interesa.

Istaigoje 2022 m. teiktos paslaugos:

e Bendrosios socialinés paslaugos (informavimas, konsultavimas,
tarpininkavimas ir atstovavimas, transporto organizavimas) — teikiamos sprendziant
Jvairias asmens problemas (sveikatos, ikio, buities, tvarkant dokumentus, mokant
mokescius, tarpininkaujant tarp asmens ir kity institucijy.

e Pagalbos | namus paslauga — tai asmens namuose teikiamos paslaugos, padedancios
asmeniui tvarkytis buityje ir dalyvauti visuomenés gyvenime, siekiant iSvengti socialiniy paslaugy
stacionariuose socialinés globos namuose. Pagalbos | namus paslaugos teikimo tvarka
reglamentuoja Ignalinos rajono savivaldybés tarybos sprendimu® ir jstaigos vidaus tvarka patvirtinti
norminiai dokumentai.

eDienos socialinés globos paslauga — tai visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama
kompleksing, nuolatinés specialisty priezitiros reikalaujanti pagalba dienos metu. Asmeniui (Seimai)
dienos socialiné globa (asmens namuose) teikiama (individuliai pagal poreikj) iki 8 val. per parg ir
5 kartus per savaitg. Dienos socialinés globos paslaugos teikimo tvarkg reglamentuoja Ignalinos
rajono savivaldybés tarybos sprendimu® ir jstaigos direktoriaus patvirtinti norminiai dokumentai.

e Socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugos teikiamos Seimoms dienos metu,
siekiant palaikyti ir atstatyti savarankiskumg atliekant jvairias visuomeniniame ar asmeniniame

“Ignalinos rajono savivaldybés tarybos 2021 m. kovo 25 d. sprendimas Nr. T-46 ,Dél Socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo Ignalinos rajono
savivaldybéje tvarkos apraso patvirtinimo®.
SIgnalinos rajono savivaldybés tarybos 2021 m. kovo 25 d. sprendimas Nr. T-46 ,.Dél Socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo Ignalinos rajono
savivaldybéje tvarkos apraso patvirtinimo*.



(Seimos) gyvenime reikalingas funkcijas. Socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo paslaugos
socialinés rizikos Seimoms dazniausiai teikiamos d¢l piktnaudziavimo Seimoje alkoholiu, tévystés ir
socialiniy jgudziy stokos, vaiky aukl¢jimo problemy. Socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo
paslaugos socialinés rizikos Seimoms teikiamos nemokamai.

o Atvejo vadyba — tai atvejo vadybininko koordinuojamos kompleksinés pagalbos
vaikui ir jo atstovams pagal jstatymg organizavimas ir teikimas, siekiant jiems padéti jveikti
iSkilusius socialinius sunkumus, kuriy sékmingas sprendimas sudaryty prielaidas iSvengti galimy
vaiko teisiy pazeidimy ir sudaryty salygas savarankiskai uztikrinti vaiko teises irteisétus interesus.

e Asmens gebéjimo pasiriipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus nustatymo
funkcija® ir rajone gyvenanéiy asmeny savarankiskumo kasdienéje veikloje vertinimas.

e Socialiniy iSmoky ir socialinés paramos organizavimas — tai pagalba asmenims
jvairiomis formomis (socialinés pasalpos, pagalba asmenims jvairiomis nepiniginémis formomis),
siekiant grazinti sugebéjima pasiriipinti savimi ir integruotis j visuomeng.

e  Asmeninés pagalbos paslaugos (asmeninio asistento) organizavimas’.

Informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos

Sios paslaugos jstaigoje yra teikiamos nuolat. Asmenys informuojami ir konsultuojami
individualiai, telefonu ar atvykus j jstaiga. Tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos teiktos
paslaugy gavéjams kreipiantis j gydymo jstaigas ar patekus j situacijas, kai dél prarasty gebéjimy
arba galimybiy savimi savarankiSkai pasirfipinti ir nesant artimyjy, tenka tarpininkauti. Dazniau
tarpininkauta dél kreipimosi ;| gydymo jstaigas, apriipinimo techninés pagalbos priemonémis,
transporto organizavimo.

Pagalbos i namus paslaugos

2021 m. Ignalinos rajono socialiniy paslaugy centrui suteiktas Europos socialiniy paslaugy
kokybés — EQUASS Assurance sertifikatas, patvirtinantis, kad jstaigos teikiamos pagalbos j namus
paslaugos atitinka socialiniy paslaugy kokybei keliamus reikalavimus Europos lygmeniu. Socialiniy
paslaugy centras, siekdamas uztikrinti teikiamos pagalbos j namus paslaugy kokybe ir nuolatinj
tobulinimg nuo 2019 m. birZelio 26 d. dalyvavo projekte ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas,
taikant EQUASS kokybés sistema (projekto vykdytojas — VS| Valakupiy reabilitacijos centras,
projektas finansuojamas ES struktiiriniy fondy 1éSomis), kokybés sistemos diegimo sritis — pagalba
] namus.

2022 metais jvertintas paslaugy poreikis ir pradétos teikti paslaugos 30 naujy paslaugy
gavéjy (2021 m. — 19, 2020 m. — 11, ). IS viso pagalba | namus teikta 97 asmenims. 26 paslaugy
gavejams neteiktos socialinés paslaugos dél jvairiy socialiniy priezasciy: 21 paslaugy gavéjas mireé,
1 nutrauké sutartj del kliento asmeniniy priezasciy, 2 i§vyko gyventi pas artimuosius ir 2 paslaugy
gavéjai perkelti | globos namus. N¢ vienas klientas paslaugy neatsisaké dél nekokybiskai suteiktos
paslaugos.

Pagalbos j namus paslaugas teiké 10 individualios priezitros darbuotojy. I$ savivaldybés
biudzeto iSlaikomi individualios prieziiiros darbuotojai per metus suteiké 18 018 valandy pagalbos |
namus paslaugy (2021 m. — 16 072, 2020 m. — 17 153 val.).

Pagalbos | namus paslauga yra kompleksiné, t. y. sudaryta i§ atskiry paslaugos tipy.
Paslaugy paketas priklauso nuo asmens poreikiy, nejgalumo lygmens — maisto produkty pirkimas,
maisto gaminimas, namy sutvarkymas, malky atneSimas, krosnies kiirenimas, vaisty iSraSymas, jy
pirkimas ir kt. Dazniausiai paslaugy gavéjams teikiamos pagalbos buityje ir asmens ruosoje,
maitinimo organizavimo ir kitos paslaugos. Keliems pagalbos ; namus paslaugy gavéjams buvo
nustatytas poreikis teikti intensyvesne pagalba, todél buvo vertinti poreikiai ir priémus sprendima
teikiamos integralios pagalbos paslaugos. Uz paslaugas asmenys moka Ignalinos rajono
savivaldybés tarybos® patvirtintg jkainj. Per 2022 m. i§ pagalbos j namus ir dienos socialinés

SLietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2015 m. gruodzio 10 d. jsakymas Nr. A1-742 ,,D¢l Asmens gebéjimo pasirtipinti savimi
ir priimti kasdienius sprendimus nustatymo tvarkos apra$o patvirtinimo®.

7Ignalinos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. rugséjo 20 d. jsakymas Nr. VT-602 , D¢l Asmeninés pagalbos poreikio
nustatymo ir asmeninés pagalbos teikimo Ignalinos rajono savivaldybéje tvarkos apraso patvirtinimo*.

81gnalinos rajono savivaldybés tarybos2021 m. kovo 25 d. sprendimas Nr. T-46 , DélSocialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo Ignalinos rajono
savivaldybéje tvarkos apraSo patvirtinimo*.



globos paslaugy gavéjy j istaigos biudzetg gauta 17 302,81 Eur (2021 m. — 11 419,09 Eur, 2020 m.
—8670,08 Eur, 2019 m. — 10 339,98).

Dienos socialiné globa

Dienos socialinés globos paslauga teikta 5 asmenims. Jg teiké 5 darbuotojai, iSlaikomi i$
tikslinés dotacijos.

IS viso rajono senilinijjose teiktas socialinés priezitros ir socialinés globos paslaugas
namuose senyvo amziaus ir nejgaliems asmenims 2022 m. gavo 102 rajono gyventojai (2021 m.
gavo 81 rajono gyventojas, 2020 m. gavo 72 gyventojai, 2019 m. — 73 gyventojai, 2018 m.— 74
gyventojai). Paslaugy gavéjy amziaus vidurkis — 78-eri metai (2021 m. — 76-eri metai, 2020 m.—75-
eri metai, 2019 m. — 75-eri metai, 2018 m. — 78-eri metai). Vyriausiam paslaugy gavéjui 96-eri
metai (2021 m. — 99-eri metai, 2020 m. — 98-eri, 2019 m.— 97-eri, 2018 m. — 96-eri), jauniausiam —
38 metai (2021 m. — 37-eri metai, 2020 — 36-eri metai, 2019 —35-eri metai, 2018 m. — 39-eri metai).

Socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo paslauga asmens namuose

Darbas su socialing rizika patirian¢iomis Seimomis.Socialiniy darbuotojy darbui su
Seimomis veiklos tikslas — teikti socialines paslaugas Seimoms jy namuose arba socialiniy paslaugy
Istaigoje, analizuoti Seimy paslaugy poreikj, vertinti atskiry asmeny ar Seimy gyvenimo salygas.
Paslaugos teikiamos siekiant palaikyti ir atstatyti Seimy savarankiSkumg, atliekant jvairias
visuomeniniame ir asmeniniame gyvenime reikalingas funkcijas.

Socialiniy paslaugy centre buvo teikiamos bendrosios ir specialiosios socialiniy jgiidziy
ugdymo ir palaikymo paslaugos (informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo,
transporto organizavimo) socialinés rizikos Seimoms ir jy vaikams. Opiausios problemos Seimose
iSlieka tos pacios: piktnaudziavimas alkoholiu, tévystés ir socialiniy jgtidziy stoka, vaiky aukléjimo
problemos, priklausomybiy neigimas.

Socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugas asmens namuose teiké 10 socialiniy
darbuotojy darbui su Seimomis ir 2 atvejo vadybininkai. Vienu metu socialinés paslaugos teiktos 6
Seimoms (2021 m. —11,5 Seimy, 2020 m. — 8-11 Seimy). Skaifiaus maz¢jimo prieZastis — Seimos
tampa motyvuotos savarankiskai spresti kylancias problemas.

Socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugomis siekiama skatinti ir jgalinti Seima
ugdytis reikiamus socialinius jgiidZius, formuoti ir palaikyti darbinius jgtidZius, uZtikrinti tinkama
vaiky priezilra, stiprinti Seimos tarpusavio bendravimg, tinkama disponavimg gaunamomis
pajamomis ir padéti rasti tinkamus konflikty sprendimo badus. Pagrindinis socialiniy paslaugy
tikslas — uztikrinti, kad bty patenkinti biitiniausi Seimos poreikiai, vaikai augty saugioje aplinkoje.

Socialinis darbuotojas, teikiantis socialines paslaugas Seimoms, kaip ir ankstesniais
metais, tgs¢ bendradarbiavima su Ignalinos rajono savivaldybeés administracijos Socialinés
paramos ir kaimo reikaly skyriumi, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Utenos apskrities vaiko teisiy apsaugos skyriumi (taip pat
ir kity apskriciy skyriais), Seimy gydytojais, ugdymo jstaigomis, vaiky dienos centru, gyvenamosios
vietos bendruomenémis, DidZiasalio vaiky globos ir socialinés paramos Seimai centru,
priklausomybiy konsultantu, tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriumi, seniiinijy
tarpinstitucinémis grupémis, i kurias jtraukti centro darbuotojai. Seniiinijy tarpinstitucinés grupés
sudarytos Ignalinos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus ° jsakymu.

2022 m. paslaugos buvo teiktos 52 Seimoms, jose augo 100 vaiky, 31 Seimai, jose —58
vaikai — teiktos bendrosios socialinés paslaugos (2021 m. paslaugos buvo teiktos 96 Seimoms, jose
augo 164 vaikai, 2020 m. paslaugos buvo teiktos 100 rajono Seimy, jose augo 198 vaikai, 2019 m.
paslaugos buvo teikiamos 91 rajono Seimai (2018 m. — 98), jose augo 207 vaikai (2018 m. — 219
vaiky). Taip pat buvo teikiamos kompleksinés paslaugos (mokymai tévams, individualios
specialisty konsultacijos).

9Ignalinos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2022 m. lapkri¢io 7 d. jsakymas Nr. VT-506 ,,Déllgnalinos rajono savivaldybés
administracijos senitinijy tarpinstituciniy grupiy sudarymo ir Ignalinos rajono savivaldybés administracijos senitinijy tarpinstituciniy grupiy nuostaty
patvirtinimo*.



Kaip ir ankstesniais metais, socialiniai darbuotojai veikia kartu su atvejo vadybininku
organizuojant, planuojant ir teikiant pagalbg Seimai. Surenka ir fiksuoja visg informacijg apie Seima,
jos padétj. Atlieka objektyvy vertinima, kuris padeda formuoti iSvadas apie Seimos problemas, jos
gyvenimo kokybe ir galimus pagalbos Seimai biidus. Dalyvauja atvejo nagrinéjimo posédziuose,
padeda Seimai pasiruoSti pagalbos plano perziiirai. Bendradarbiauja su ugdymo ir Svietimo,
sveikatos priezitiros ir gydymo, teisésaugos ir kity institucijy, jstaigy darbuotojais. Tarpininkauja
Seimoms dél pagalbos priemoniy (psichologinés pagalbos, piniginés socialinés paramos, uzimtumo,
sveikatos prieziiiros, Svietimo ir ugdymo, socialinio biisto, specialiyjy pagalbos priemoniy).

Stebint jstaigos keleriy mety statistikg apie Seimoms teiktas socialiniy jgudziy ugdymo,
palaikymo paslaugas — seimy skaiéius rajone kito. Daugéja atvejy, kai Seimos neturi reikSmingy
problemy. Tokios Seimos gali funkcionuoti gaudamos minimaly socialiniy darbuotojy démesj ir
pagalbag arba biiti savarankiskos, tac¢iau btna situacijy, kuriose reikalinga pagalba ir Seima
motyvuota ja priimti. Kitos priezastys — Seimos pakeité¢ gyvenamaja vieta arba Seimoje neliko
vaiky iki 18 mety.

Atvejo vadyba

Vadovaujantis Ignalinos rajono savivaldybés tarybos 2018 m. liepos 12 d. sprendimu Nr.
T-129 ,,Dél igaliojimy koordinuoti atvejo vadyba suteikimo* nuo 2018 m. liepos ménesio jstaiga
vykdo atvejo vadybos funkcijas ir koordinuoja atvejo vadybos procesus Ignalinos rajono
savivaldybéje. Atvejo vadyba — atvejo vadybininko koordinuojamos kompleksinés pagalbos vaikui
ir jo atstovams pagal jstatymg organizavimas bei teikimas, siekiant jiems padéti jveikti iskilusius
socialinius sunkumus, kuriy s€ékmingas sprendimas sudaryty prielaidas i§vengti galimy vaiko teisiy
pazeidimy ir sudaryty salygas savarankiskai uztikrinti vaiko teises bei teisétus interesus. Atvejo
vadybininkai uztikrina asmens ryS$ius su pagalbos ir jstaigy tinklais bei koordinuoja skirtingus tinkly
komponentus, kad asmeniui biity suteikta tinkama pagalba.

Atvejo vadybininkai jstaigoje veiké kaip pagalbos proceso planuotojai ir koordinatoriai,
padedantys uztikrinti skirtingy institucijy jsitraukima j pagalbos procesa ir bendradarbiavima, telké
pagalbos teikéjus, koordinavo socialiniy darbuotojy, dirbanc¢iy su Seimomis, veikla. Bendru
komandiniu atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo darbu buvo siekiama stiprinti pagalba
vaikui, Seimai labiau orientuotis j prevencija, padedant jveikti iSkilusius socialinius sunkumus.
Buvo ieSskoma geriausio problemos sprendimo biido suteikiant Seimai ir vaikui tokig pagalba, kuri
ne tik padéty iSspresti problemas, bet ir sudaryty salygas Seimai paciai siekti reikiamy pokyciy,
uztikrinanciy vaiko sauguma, interesus, atkuriant Seimos socialinj funkcionavima.

Darbg su Seimomis rajone koordinuoja 2 atvejo vadybininkai, kurie yra atsakingi uZ atvejo
nagrinéjimo posédziy organizavima, pagalbos Seimai planavima, kartu su Seima bei atvejo vadybos
procese dalyvaujanciais asmenimis sudarant ir jgyvendinant pagalbos plang. Koordinuoja pagalbos
plano jgyvendinimg.

2022 m. organizuoti 252 atvejo vadybos poseédziai (2021 m. — 229, 2020 m. — 225, 2019
m.— 234 atvejo vadybos posédZziai). PosédZiai buvo organizuojami tiek kontaktiniu budu, tiek
nuotoliniu bidu, naudojantis ,,Zoom*, , Messenger” , Teams* pokalbiy platformomis. Posedziy
daugiausia organizuota Ignalinos, Ignalinos miesto ir DidZiasalio seniiinijy Seimoms.

Atvejo vadybos procesas 2019 m. |2020m. |2021m. | 2022 m.
Seimy skaitius, kurioms buvo taikoma atvejo | 103 84 90 84
vadyba

Vaiky skaicius jose 218 172 171 165
Atvejo vadyba inicijuota VVTAIT skyriaus 103 95 81 80
Atvejo vadyba inicijuota kity jstaigu/asmeny - 4 9 4
Ivertinti pagalbos poreikiai Seimai 218 327 223 318
Ivertintas poreikis dél socialiniy paslaugy Seimai

skyrimo, i ju:

Skirtos socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo | 70 55 53 52
paslaugos — bendrosios paslaugos

Skirtos bendrosios paslaugos 33 40 35 32
Seimy, kurioms nutrauktas atvejo vadybos | 7 22 19 16




procesas, nes:

-Seima pajégi savarankiskai uztikrinti vaiko teises ir | 3 14 12 8
teisétus interesus

-Seima iSsikélé (nebegyvena) i$ savivaldybés, kurioje | 2 4 4 4
pradétas Seimos atvejo vadybos procesas

-kitos priezastys 2 4 3 4
Atvejo nagrinéjimo posédziy skaicius, kuriuos | 234 225 229 252
organizavo atvejo vadybininkai tikslu sudaryti,

koreguoti pagalbos Seimai plana

Problemos, su kuriomis susiduriama, koordinuojant atvejo vadybos procesa:

Tévy atsakomybeés stoka ir atsainus pozilris i priklausomybés nuo alkoholio ir smurto
artimoje aplinkoje problemg. Nenoras priimti pagalbg ir esamy problemy neigimas. ISlicka
ankstesniy mety tendencija — Seimos nariams paskirta kardomoji priemoné vykdoma netinkamai,
daznai pazeidziama, nes smurtautojas ir auka daznai lieka gyventi toje pacioje aplinkoje.
Manipuliuojama, kad neturi kitos gyvenamosios vietos arba atsisako apsigyventi kriziy centre, arba
ten gyvendami neiSbiina skirto laiko (12 mén.), neiSnaudoja sitilomos nemokamos pagalbos. Tévai
daznai riipinasi savo interesais, o ne vaiky gerove.

Vaikai atsisako lankyti psichologo konsultacijas, dalyvauti ankstyvosios intervencijos
programose, tévai nemotyvuoti juos jgalinti, nesikalba su vaikais zalingy jpro¢iy prevencijos ir
lytiSkumo ugdymo klausimais.

Teikiant Seimoms pagalba, susiduriama su tokiy priemoniy, kaip smurto maZzinimo
programy, pozityvios tévystés jgiidziy ugdymo mokymuy, pritaikyty nepilnametéms mamoms, taip
pat turin¢ioms raidos sutrikimy ir proting negale, stoka.

Augant nepilnameéiy mamy, auginanéiy kudikius, skaiciui, stebimas individualios
priezitiros darbuotojy poreikis, siekiant jgalinti Seimg savarankiSkai riipintis ir tinkamai prizitiréti
vaikg iki 1-eriy mety amziaus.

Asmens gebéjimo pasirapinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus nustatymo
funkcija

Ignalinos rajono savivaldybés direktoriaus 2018 m. liepos 20 d. jsakymu Nr. V2-268 ,,Dél
darbuotojy paskyrimo atlikti asmens galimybiy pasirlipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus*
jstaigai priskirta funkcija vertinti asmens gebéjimg pasirGpinti savimi ir priimti kasdienius
sprendimus savarankiskai ar naudojantis pagalba konkreciose srityse®’.

Savivaldybés administracija, gavusi asmeny ar teismo raSytinj praSymg ar pareiSkimg dél
fizinio asmens pripazinimo neveiksniu tam tikroje srityje ar ribotai veiksniu tam tikroje srityje,
paveda socialiniam darbuotojui jvertinti asmens gebé&jima pasiriipinti savimi ir priimti kasdienius
sprendimus turtiniy ir neturtiniy santykiy srityse. Bendraujant su asmeniu ir jo artimaisiais ir
vertinus jo geb&jimus turtiniy bei asmeniniy neturtiniy santykiy srityse yra parengiamos iSvados
apie asmens socialinius gebéjimus tam tikrose srityse. 2022 m. parengta ir pateikta 14 iSvady (2021
m. — 3 iS§vados, 2020 m. — 7 i§vados, 2019 m. —17 i§vady, 2018 m. — 23).

Ignalinos rajono savivaldybés direktoriaus 2019 m. liepos 1 d. jsakymu Nr. V2-165 ,,Dé¢l
asmens paskyrimo vertinti Ignalinos rajone gyvenanciy asmeny savarankiSkuma® jstaigos socialinis
darbuotojas paskirtas vertinti Ignalinos rajone gyvenan¢iy asmeny savarankiSkumg kasdienéje
veikloje. Istaigos darbuotojas pildo nustatytos formos Asmens veiklos ir geb¢jimy dalyvauti
jvertinimo klausimynag, vertina asmens poreikius: mobilumg / judé€jima, Ziniy taikyma, bendravima,
savarankiSkuma, kasdien¢ veikla. 2022 m. buvo parengti ir pateikti Nejgalumo ir darbingumo
Nustatymo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos teritoriniams skyriams 186
vertinimai (2021 m. — 163, 2020 m. — 138, 2019 m. — 69).

Taip pat atliktas 41(2021 m. — 33) suaugusiy asmeny su negalia ir pensinio amziaus
asmeny veiklos ir gebéjimo dalyvauti jvertinimas, nustatant savarankiskumo lygi ilgalaikés dienos
socialinés globos i§vadai rengti.

10 jetuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2015 m. gruodZio 10 d. jsakymas Nr. A1-742 ,,Dél Asmens gebéjimo pasirfipinti savimi
ir priimti kasdienius sprendimus nustatymo tvarkos apraso patvirtinimo*.




Socialiniy iSmokuy ir socialinés paramos organizavimas

Seniiinijose priimami gyventojy jvairiy sri¢iy pra§ymai: socialinei paSalpai, iSmokoms
vaikams, nemokamam maitinimui mokyklose.2022 m. nemokamg maitinimg gavo 686 mokiniai
(2021 m. — 591 mokinys, 2020 m. — 549 mokiniai, 2019 m. — 401 mokinys), 454 vaikams skirta
parama mokinio reikméms jsigyti (2021 m. — 407, 2020 m.— 418, 2019 m. — 458).Tam panaudota
178,6 tikst. Eur valstybés 1éSy deleguotoms funkcijoms atlikti (2021 m.—172,1 tikst. Eur, 2020 m.
panaudota 163,9 tikst. Eur). Taip pat priimti praSymai socialinéms pasalpoms, kompensacijai uz
gyvenamojo biisto Sildymg, karstg ir Saltg vandenj ir vienkartinéms pasalpoms gauti — 9 357 (2021
m. — 5 680 prasymy, 2020 m. — 4 880 praSymy, 2019 m. gautas 5041 praSymas), prasymai iSmokai
gimus vaikui, maisto produktams i§ intervenciniy atsargy gauti. Tarpininkauta apriipinant
nejgalivosius techninés pagalbos priemonémis, apgyvendinant asmenis stacionariose globos
istaigose. Tarpininkauta dél socialiniy paslaugy teikimo ir apgyvendinimo globos istaigose 77
asmenims (2021 m. — 36 asmenims, 2020 m. — 40 asmeny, 2019 m.—32 asmenims). Dalyti maisto
produktai i§ Europos pagalbos labiausiai nepasiturintiems asmenims fondo 1¢sy. Si parama buvo
suteikta 2 386 gyventojams (2021 m. — 2 248 gyventojams, 2020 m. — 2 115 — gyventojy, 2019 m. —
2 219 gyventojy). Buvo organizuoti 6 dalijimai senitinijose, socialiniy paslaugy centre, kai kuriems
gyventojams maistas pristatytas j namus.

IS viso | senitinijose dirbancius socialinio darbo organizatorius vidutiniskai per ménesj
kreipési 55 asmenys (2021 m. — 41 asmuo, 2020 m. -51 asmuo, 2019 m. — 55 asmenys, 2018 m. —
52 asmenys). Daugiausia besikreipianCiyjy per ménesj Ignalinos miesto senitinijoje — 164, (2021 m.
—138, 2020 m. — 212, 2019 m. — 126, 2018 m. — 120), Didziasalio senitinijoje —148, (2021 m. —120,
2020 m.— 129, 2019 m.— 80, 2018 m. — 80),Vidiskiy senitinijoje — 83 (2021 m. —48, (2020 m. — 57,
2019 m.— 44, 2018 m. — 57).

Asmeninés pagalbos teikimas

Asmeniné pagalba teikiama atsizvelgus ] individualius asmens poreikius. Asmeniui
teikiama individuali pagalba namuose ir vieSojoje aplinkoje (palydint ir komunikuojant), Kkuri
padéty jam gyventi savarankiskai ir veikti visose gyvenimo srityse. Teis¢ gauti asmening¢ pagalba
turi asmenys, kuriy funkcijos, veikla, dalyvumas del negalios yra visiSkai arba i§ dalies apriboti
(negali savarankiskai orientuotis, judéti, dirbti, kurti ir (ar) tvarkyti asmeninio ir socialinio
gyvenimo) ir kuriems reikalinga kity asmeny pagalba. D¢l asmeninés pagalbos su praSymu ir
dokumenty kopijomis kreipiamasi j Ignalinos rajono savivaldybés administracijos Socialinés
paramos ir kaimo reikaly skyriy. Mokéjimas uz asmening pagalba nustatomas atsizvelgus | asmens
pajamas. 2022 m. asmeninio asistento paslaugos buvo teikiamos 4 asmenims.

Atlikty patikrinimy rezultatai

Gavus i§ Ignalinos rajono savivaldybés administracijos Centralizuotos vidaus audito
tarnybos 2022 m. lapkric¢io 18 d. rasta Nr. AUS-9 ,,Dél dokumenty ir informacijos pateikimo®,
prasomi dokumentai planiniam jstaigos auditui 2022 m. lapkri¢io 7 d.— 2022 m. gruodzio 13 d.
pateikti laiku.

Laiku ir nustatytais terminais pateikta informacija apie vidaus kontrolés jgyvendinimag
2021 m. (atsakant j Ignalinos rajono savivaldybés administracijos 2022 m. vasario 17 d. rastg Nr.
R2-307).

Ignalinos rajono savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba 2022 m. gruodZio 13 d. rastu Nr.
S-60 ,,D¢l duomeny, reikalingy atliekant Ignalinos rajono savivaldybés 2022 mety konsoliduotyjy
ataskaity rinkinio auditg, pateikimo®, prase¢ iki 2023 m. sausio 31 d. pateikti duomenis, susijusius
su darbo uzmokescio skai¢iavimu, dokumenty, jsakymy kopijas, informacija apie jstaigoje didintus
pareiginés algos pastoviosios dalies koeficientus ir/ar kintamgsias dalis. Informacija pateikta laiku.

Numatomi planai ir prognozés

Teikiamy socialiniy paslaugy vieSinimas ir plétojimas.VieSinti ir plétoti teikiamas
socialines paslaugas, kad jas gauty kuo platesnis pazeidziamy, sunkumus patirian¢iy asmeny
(Seimy) ratas.



Stiprinti bendradarbiavima su socialiniais partneriais, siekiant komandinio darbo,
uztikrinant teikiamy paslaugy kompleksiskumg. Atrasti komunikavimo ir bendradarbiavimo
algoritmg su sveikatos priezilros jstaigomis. Organizuoti bendrus susitikimus, sprendziant
kompleksines socialiai pazeidziamy asmeny (Seimy) problemas.

Uztikrinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe ir vykdyti teikiamy paslaugy kokybés
kontrolg.

Tobulinti socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesing kompetencija.

Uztikrinti profesinés rizikos valdyma.

Organizuoti pasitarimus, mokymus gaisrinés saugos ir sveikatos darbe klausimais.

Gerinti mikroklimatg jstaigoje ir didinti darbuotojy sutelktuma.PeriodiSkai organizuoti
susirinkimus, formalius ir neformalius susitikimus su darbuotojais, stiprinti viding komunikacija,
mazinti patiriamas jtampas (intervizijos, supervizijos).

Il SKYRIUS
ISTAIGOS VEIKLOS PRISTATYMAS, RODIKLIAI IR TIKSLU JGYVENDINIMAS

Istaigos darbuotojai

Darbuotojai jstaigoje yra iSlaikomi i§ keliy finansavimo Saltiniy. Pagrindinj darbuotojy
darbo uzmokescio fonda sudaro savivaldybés biudzeto 1&Sos. IS jy iSlaikomi 25 etatai (direktorius,
socialinis darbuotojas (darbui su socialinémis paslaugomis), lankomosios priezitiros darbuotojai,
socialiniy iSmoky specialistai (specialistai socialiniam darbui), valytojas, vairuotojai), kuriuos
uzima 24 darbuotojai. Taip pat istaigai skiriamos tikslinés dotacijos bei spec. programy lésos, i§
kuriy iSlaikoma vidutiniskai 18 darbuotojy (10 socialiniy darbuotojy darbui su Seimomis, 2 atvejo
vadybininkai, 4 lankomosios prieziliros darbuotojai, 2 asmeniniai asistentai). Dar 5 darbuotojai
iSlaikomi Europos socialinio fondo 1éSomis.

2022-12-31 Vidutinis darbo
Pareigybés pavadinimas uzmokestis

Etatai | Darbuo | 2020 m. 2021 m. 2022 m. Kvalifika-

toju cija kelta
skaicius akad. val.

Direktorius 1,0 1 1584,57 1660,67 2262,20 52
Socialinis darbuotojas (darbui su 1,0 1 1460,42 1659,68 2347,87 106
socialinémis paslaugomis)
Socialinis darbuotojas darbui su 10,0 10 1485,05 1702,42 2118,96 73
Seimomis
Individualios priezitiros 11 10 928,67 1023,99 1209,86 27
darbuotojas(istaikomi is biudzeto)
Individualios priezitiros 4,00 4 730,21 1016,21 1144,05 32
darbuotojas(slaikomi is tikslinés
dotacijos ir spec. programy)
Atvejo vadybininkas (islaikomi i 2,5 2 1566,34 1808,00 2106,75 104
tikslinés dotacijos ir spec. programy)
Socialiniy i§moky specialistas 10,0 10 980,91 1103,75 1277,25 -
(iki 2022 m. liepos 29 d.)
Specialistas socialiniam darbui 9 9 - - 1510,00 50
(nuo 2022 m. rugpjucio 1 d.)
Asmeninis asistentas 2 2 - - 980,99 16
Slaugytojo padéjéjas 2 2 818,84 847,49 845,02 8
Slaugytojas 0,6 1 585,28 664,36 609,86 8
Kineziterapeutas / masazuotojas 0,5 1 516,34 609,68 534,66 8
Valytojas 1 1 480,16 642,00 815,11 8
Vairuotojas 2 2 766,02 827,04 996,40 -
Projekto finansininkas 0,5 1 380,25 390,44 0,00 20
ISlaikomi i$ biudZeto: 25 25
ISlaikomi iS tikslinés dotacijos ir 18,5 18




spec. programy

Islaikomi Europos socialinio 3,6 5

fondo léSomis

IS viso 47,1 47 512

1 pav. Ignalinos rajono socialiniy paslaugy centro darbuotojy struktiira, finansuojama i$ biudzeto
1€8y, tikslinés dotacijos, spec. programy, Europos socialinio fondo 1ésy

Istaigos darbuotojai pagal iSsilavinima

Istaigoje dirbanc¢iy zmoniy iSsilavinimas ir profesiné kvalifikacija atitinka socialiniam
darbui keliamus reikalavimus®!. Socialinj darbg dirbantys darbuotojai yra jgije aukstajj i$silavinima
ir socialinio darbuotojo profesing kvalifikacijg. Jstaigoje dirbantys individualios priezitros
darbuotojai yra dalyvave 40 akad. val. kvalifikacijos kélimo mokymuose pagal programa
»Socialinio darbuotojo padéjéjo, teikiancio socialines paslaugas, jzanginio mokymo programa® ar
igije socialinio darbuotojo padéjéjo kvalifikacija, socialiniai darbuotojai darbui su Seimomis jgije
vyresniojo socialinio darbuotojo kvalifikacine kategorija.

ISsilavinimas Asmeny skaifius jstaigoje
AukStasis (koleginis, universitetinis) 27

AukStesnysis, jigytas iki 1995 mety 4

Spec. vidurinis, igytas iki 1995 mety 11

Vidurinis ir kvalifikacija 9

2 pav. Ignalinos rajono socialiniy paslaugy centro darbuotojy pasiskirstymas pagal iSsilavinima.

Valdomas turtas (materialiné bazé ir jos buklé)

Istaiga patikéjimo teise valdo, naudoja ir disponuoja Ignalinos rajono savivaldybei
nuosavybés teise priklausan¢iu ir Siuo metu patik¢jimo teise  valdomu Ignalinos rajono
savivaldybés tarybos'?  sprendimu perduotu turtu.  Negyvenamosios patalpos (pastatas —
poliklinikos dalis), esancios Ligoninés g. 13, Ignalinoje, bendras plotas — 584,77 kv. m.
Negyvenamyjy patalpy likutiné verté 2022 m. gruodzio 31 d. — 445 696,58 Eur. llgalaikis
materialusis turtas, likutiné verté 2022 m. gruodzio 31 d. — 8813,57 Eur, trumpalaikis turtas
2022 m. gruodzio 31 d. sudaré 53 239,93 Eur — tai pinigai banko saskaitoje —131,38 Eur, gauti
projektui ,,Integralios pagalbos paslaugy tinklo kiirimas ir plétra Ignalinos rajone* vykdyti 1§ ES
1¢8y, sukauptos gautinos sumos — 52 572,58 Eur, iSankstiniai apmokéjimai — 510,08 Eur uz
transporto priemoniy draudima, kuro likutis automobiliuose — 25,89 Eur.

PASLAUGU GAVEJ U ANKETINES APKLAUSOS APIBENDRINIMAS
Lyginamoji 2021-2022 mety analizé.

Apklausoje dalyvavo 40 paslaugy gavéjy. Siekta suzinoti paslaugy gaveéjy nuomong apie
gaunamas paslaugas ir teikiamy paslaugy gerinima. Pildant anketa daliai asmeny buvo reikalinga

pagalba.

112006 m. sausio19 d. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo Nr. X-493 20 straipsnis
2)gnalinos rajono savivaldybés tarybos 2018 m. birzelio 28 d. sprendimas Nr. T-113 , Délturto perdavimo*.




1. Ar esate patenkintas teikiamy paslaugy kokybe?
100,0% (3759 87,5%
80,0%
60,0%
= 2021 m.
40,0% 2022 m.
20,0%
0% 0% 0% 0%
0,0%
Taip, visada Daznai Retai Niekada

Diegiant Equass, buvo atkreiptas démesys 1 teikiamy paslaugy kokybés uztikrinima.
Darbuotojams buvo akcentuojama, primenama, mokoma apie kokybiSkas socialines paslaugas ir jy
teikima.

2021 m. ir 2022 m. duomenys yra vienodi. Teikiamy paslaugy kokybe visada patenkinti
yra 87,5 proc., daznai — 12,5 proc. paslaugy gavéjy. Paslaugy teikimo kokybé nepakito,palyginti
2021 m. ir 2022 m.

Nuo 2021 mety visiems esamiems ir naujiems paslaugy gavéjams teikiamos atmintinés
apie jstaigos teikiamas socialines paslaugas. Darbuotojai jpareigoti aptarti su paslaugy gavéjais
aktualius klausimus, susijusius su teikiamomis socialinémis paslaugomis (patikslinami jy poreikiai,
informuoti, kur kreiptis, jei turi nusiskundimy, informuoti apie jy teises ir pareigas ir kt.), taip pat
informuoti apie pasikeitimus paslaugy teikimo metu.

2021 m. 100 proc. respondenty pazymejo, kad informacijos gauna pakankamai. 2022 m.
92,5 proc. apklausos dalyviy pazyméjo, kad informacijos pakanka, 7,5 proc. — informacijos triiksta.
Pastaby ir pageidavimy vietoje paslaugy gavéjai paminéjo, kad noréty gauti visg paslaugy
apraSyma, suzinoti, nuo ko priklauso teikiamy paslaugy daznumas. Nori biiti informuojami apie
atsirandancias ortopedijos, higienos ir kitas priemones. ISvada — didesnei daliai paslaugy gavéjy
suteikiama pakankamai informacijos apie paslaugas ir jy teikimo pasikeitimus. O darbuotojams
rekomenduota periodiSkai priminti paslaugy gavéjams informacija apie socialines paslaugas,
galimybes jas keisti ir kitg aktualig informacijg.

Apie savo teises gaunant socialines paslaugas Zinantys pazymejo 87,50 proc. 2021 m., 90
proc. 2022 m., kad apie jas nezino — 2,5 proc. 2021 m., 10 proc. — 2022 m., variantg nezinau
pazymejo 7,5 proc. 2021 m., nepazyméjo né vienas respondentas — 2022 m.

Siektina, kad visi paslaugy gavéjai paslaugy teikimo laikotarpiu Zinoty apie savo teises.
Apklausus individualios priezitiros darbuotojas suzinota, kad yra paslaugy gavéjy, kurie dél
senatvinés demencijos informacijg prisimena trumpg laikg, todél, nors ir nuolat apie jy teises
primenama, informacija asmenys greitai pamirSta. Todél darytina i§vada, kad dauguma paslaugy
gavéjy, gaudami socialines paslaugas, Zino savo teises.

Nuolat dirbant ir bendraujant su paslaugy gavéjais labai svarbus pasitikéjimas. 2021 m. ir
2022 m. pasitike¢jimas individualios priezitiros darbuotojais yra panaSus. Kad visada pasitiki,
pazyméjo 92,5 proc. 2021 m., 90 proc. 2022 m., daznai — 7,5 proc. 2021 m., 10 proc. 2022 m., kad
retai ar visiSkai nepasitiki darbuotojais, respondentai nepazyméjo. Darytina iSvada — dauguma
paslaugy gavéjy pasitiki juos lankanciais darbuotojais.

Teikiant socialines paslaugas yra svarbu kuo ilgiau iSlaikyti asmens savarankiskumg bei
asmenj jgalinti. Asmuo turi gebéti pats priimti sprendimus, susijusius su jo kasdienybe. Equass
diegimo laikotarpiu ir Siuo metu darbuotojams akcentuojama, kad asmuo turi pats prisiimti
atsakomybe uz save, taip pat savo sprendimus, o darbuotojas gali tik padéti jam.

Pastebéta, kad 2022 m. daugiau apklaustyjy pazyméjo teigiama atsakyma. ,,Taip, visada“
pazyméjo 67,5 proc. 2021 m., 77,5 proc. 2022 m., ,,daznai“ — 32,5 proc. 2021 m., 22,5 proc. 2022
m., ,retai ar niekada“ — nepazyméjo né vienas respondentas. Taigi, didzioji dalis paslaugy gavéjy
patys priima sprendimus socialiniy paslaugy teikimo laikotarpiu. Atsizvelgiant j tai, kad nemaza



dalis respondenty pazyméjo atsakyma ,,daznai““ (o tai reiskia, kad ne visada), rekomenduotina Sia
tema periodiskai organizuoti mokymus individualios prieziiiros darbuotojams.

Palaikyti paslaugy gavéjy savarankiSkumg teikiant socialines paslaugas yra viena
pagrindiniy uzduociy. Individualios prieziiiros darbuotojas yra pagalbininkas tose srityse, kur
pagalba yra reikalinga. Buvo organizuoti susitikimai, kuriuose buvo kalbama apie paslaugy gavéjy
savarankiskumg. Dalytasi patirtimi, pavyzdziais. Buvo akcentuojama, kaip atpazinti sritis, kuriose
asmuo gali biiti savarankiskas, kaip atpazinti jgalinimo galimybes.

Situacija,palyginti 2021 ir 2022 metus, yra pakitusi. ,,Taip, visada“ pazyméjo 60 proc.
2021 m., 37,5 proc. 2022 m., ,,daznai“ — 40 proc. 2021 m., 32,5 proc. 2022 m., ,retai ar niekada“
nepazymejo né vienas respondentas. Paslaugy gavéjai yra skatinami biiti kuo labiau savarankiski.

2022 metais paslaugy gaveéjai individualios priezitiros darbuotojy darbg vertina panasiai
kaip 2021 metais. ,,Labai gerai‘ 2021 m. pazyméjo 72,5 proc. respondenty, 2022 m. — 60 proc.,
»gerai“ — 2021 m. 27,5 proc., 2022 m. — 40 proc., ,,patenkinamai ar blogai“ darbuotojy darbo
nejvertino né vienas. Didesné dalis paslaugy gavéjy individualios prieziiiros darbuotojy darbg
jvertino labai gerai Variantai ,,patenkinamai® ir ,blogai 2021 ir 2022 m. nebuvo pazyméti.
Atsizvelgus 1 gautus rezultatus, darytina iSvada, kad visi apklausoje dalyvave paslaugy gavéjai
individualios priezitiros darbuotojy darbu yra patenkinti, jj vertina labai gerai ir gerai.

Anketa papildyta klausimu, kaip pasikeit¢ gyvenimo kokybe, pradéjus gauti socialines
paslaugas. Siekta suzinoti, kuriose gyvenimo srityse jvyko pokytis, paslaugy gavéjui pradéjus gauti
socialines paslaugas. Buvo galima pasirinkti kelis atsakymo variantus.

77,50 proc. 2021 m., 97,5 proc. 2022 m. apklaustyjy jauciasi saugiau, zinodami, kad pas
juos ateis darbuotojas, 62,50 proc. 2021 m., 65 proc. 2022 m. visada turi, kg pavalgyti, 72,50 proc.
2021 m., 77,5 proc. 2022 m. pageréjo gyvenimo salygos (sutvarkyti namai, iSskalbti drabuziai ir
kt.), 50 proc. 2021 m., 52,5 proc. 2022 m. zino, kad turés su kuo pasikalbéti, kad gyvenimo kokybé
nepasikeité, nepazymejo né vienas 2021 m., 2022 m. pazyméjo 2,5 proc., 7,50 proc. 2021 m.
atsakymo variante ,,kita*“ paminéjo, kad jiems visada pataria, iSmoké lipti laiptais, pasitlo ir ieSko
netradiciniy paslaugy.

Daroma iSvada, kad asmeny, pradéjusiy gauti socialines paslaugas, gyvenimo kokybé
pageréjo. Istaigos teikiamos paslaugos turi teigiamg poveikj paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
gerinimui. Paslaugy gavéjai paZyméjo, kad pokyt] labiausiai pastebéjo pirmiausia saugumo,
gyvenimo salygy, mitybos, bendravimo srityse. Siekiant ir toliau iSlaikyti bei didinti paslaugy
gavéjy gyvenimo kokybés sri¢iy gerinima, biitina tobulinti paslaugy teikimo procesa, taikyti naujas
paslaugy teikimo priemones, metodus.

Anketa papildyta klausimu, kokig nauda teikia gaunami karsti pietlis i§ Maltos ordino
pagalbos tarnybos. Paminétina, kad sgrasg karStiems pietums gauti tvirtina Maltos ordino pagalbos
tarnyba, ne visi paslaugy gaveéjai turi galimybe juos gauti. IS karStus pietus gaunanciy paslaugy
gavejy 33 proc. 2021 m., 5 proc. 2022 m. teigia, kad dél Sios pagalbos sutaupo pinigy, 44 proc.
2021 m., 20 proc. 2022 m. — kiekvieng dieng susitinka ir pabendrauja su darbuotoja (karsti pietts
yra pristatomi paslaugy gavéjams | namus kiekvieng darbo dieng), 50 proc. 2021 m., 17,5 proc.
2022 m. kiekvieng dieng gauna Sviezig maistga, 11 proc. 2021 m. pazymejo, kad pietus gamina, 2,5
proc. 2022 m. pazymejo, kad gaunamas maistas yra sveikas, subalansuotas.

Atliekant socialiniy paslaugy poreikio vertinimg ir individualy pagalbos j namus paslaugy
planavimg, visada bendraujama su paslaugy gavéju (jei jis gali iSreik$ti savo nuomong) ir jo
artimaisiais. [vertinus asmens galimybes ir iSklausius paslaugy gavéjo nuomong, priimamas
sprendimas.

I§ gauty duomeny matoma, kad Siuo klausimu situacija, palyginti 2021 m. ir 2022 m., yra
panasi. ,, Taip, visada“ 2021 m. pazyméjo 70,5 proc., 2022 m. — 70 proc., ,,daznai“ — 2021 m. 22,50
proc., 2022 m. — 25 proc., ,retai — 2021 m. 0 proc., 2022 m. 5 proc., ,,niekada“ nepazyméjo né
vienas respondentas.

2021 m. duomenimis, 17,5 proc. paslaugy gavéjy teigé galésiantys gyventi savarankiskai,
jei negauty socialiniy paslaugy, 2022 m. taip teigeé 7,5 proc. Kad socialinés paslaugos biitinos, 2021
m. pazyméjo 62,5 proc., 2022 m. 90 proc., nezino — 2021 m. 20 proc., 2022 m. 3 proc. Atkreiptas
démesys, kad dalis paslaugy gavéjy teigia (2021 m. 17,5 proc.), kad galéty gyventi savarankiskai,
jei socialinés paslaugos jiems biity neteikiamos. Siekiant patikslinti Siuos duomenis, kalbéta su



individualios priezitiros darbuotojais, socialiniu darbuotoju. I$siaiskinta, kad asmenys $§j atsakymo
variantg pazymi, nes, jy manymu, negaunant socialiniy paslaugy, jiems nuolat padéty kaimynai.
Pazymétina, kad ne karta patys kaimynai, kurie ripindavosi asmenimis iki socialiniy paslaugy
gavimo, informuodavo apie socialiniy paslaugy poreikj ir prasydavo skirti individualios priezitiros
darbuotoja, nes patys nebegalintys tinkamai pasiriipinti savo kaimynais.

Anketinés apklausos duomenys parodo, kad didesné dalis respondenty gali gyventi savo
namuose tik todél, kad gauna pagalbos | namus paslaugas. Gavus duomenis ir atlikus dokumenty
analize, akivaizdu, kad jstaigos teikiamos socialinés paslaugos suteikia galimybe asmenims gyventi
Savo nNamuose.

Klausta, kokiy pastaby / pageidavimy paslaugy gavéjai turi dél gaunamy socialiniy
paslaugy.

Paslaugy gavéjai dékojo, kad yra galimybé gauti Sias paslaugas, dékojo darbuotojoms uz
gyvenimo kokybés pageréjima. Pastebéjo, kad darbuotojai turéty gyventi toje pacioje gyvenvietéje,
kad paslaugas galéty gauti tuo metu, kai jy reikia, o ne tada, kai gali darbuotojas.

Taip pat klausta, kokiy socialiniy paslaugy, kuriy neteikia jstaiga, paslaugy gavéjams
reikéty.

2022 m. apklausoje paminétos tos pacios paslaugos kaip ir 2021 m. apklausoje:

e Paveéze¢jimo | poliklinika, ligonine.

e Lauko darby paslaugy atsiradimas (pvz., sunkesni gélyno priezitiros darbai).

e Slaugytojo, kineziterapeuto.

Rekomenduotina, atsizvelgiant | paslaugy gavéjy pageidavimus, pagal galimybes plésti
teikiamy socialiniy paslaugy sarasa.

Pries ketverius metus jstaigai pradéjus teikti socialines paslaugas, biidavo gaunama
zodiniy paslaugy gavéjy pastebéjimy ir skundy, kad individualios prieZitiros darbuotojai labai mazai
laiko skiria pokalbiams, bendravimui. | tai buvo atsizvelgta. Vyko susirinkimai su darbuotojais,
mokymai, susij¢ su socialinémis paslaugomis senyvo amziaus asmenims. Buvo pabréziama, kad
bendravimas su paslaugy gavéjais taip pat yra viena i§ paslaugy ir tam turi buti skirta pakankamai
laiko.

Apibendrinus apklausy duomenis, pastebéta, kad bendravimui su paslaugy gavéjais
darbuotojai skiria pakankamai laiko. Su teiginiu 2021 m. sutiko 80 proc., 2022 m. 77,5 proc., sutiko
1§ dalies 2021 m. 17,5 proc., 2022 m. 17,50 proc., nesutiko 2021 m. 2,59 proc., 2022 m. 0 proc.,
nezinojo 2021 m. ir 2022 m. 0 proc. Taigi, didesnei daliai paslaugy gavéjy skiriama pakankamai
laiko bendravimui.

Dirbant su paslaugy gavéjais, bitina iSlaikyti mandagy elgesj ir malony bendravima.
Situacija 2021 m. ir 2022 m. yra pana$i. 2021 m. 100 proc., 2022 m. 95 proc. paslaugy gaveéjy
pazymejo, kad darbuotojai su jais bendrauja mandagiai ir pagarbiai. Kiti atsakymy variantai nebuvo
pasirinkti.

Istaigoje vyko darbuotojy apklausa, siekiant pagerinti darbo kokybe ir darbuotojy
pasitenkinimg savo darbu. Motyvacija dirbant reikalinga nuolat, jei norima gery darbo rezultaty ir
geros darbuotojo savijautos. Palyginus ankstesniy mety atsakymus, apklausos dalyviy nuomone i§
esmes nesikeite.



|tampa darbinéje aplinkoje
Blogi santykiai su kolektyvu
Blogi santykiai su direktoriumi
Direktoriaus paramos trukumas.
Neatsizvelgimas j darbo kravj

Nepakankamas atlygis uz
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Vadovavimo politika

Neuztikrinamos tinkamos darbo
salygos (darbo vieta, sauga
darbe, transporto uztikrinimas ir
t.t)

Kita
Viso atsakymy

Kiti atsakymai:

5. Kokie veiksniai jtakoja jlsy nepasitenkinima darbu? Galimi 5 atsakymai. (daug galimy varianty)
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neobjektyvus kasmetinis vertinimas

Gera emociné darbiné aplinka
Geri santykiai su kolektyvu
Geri santykiai su direktoriumi
Direktoriaus palaikymas.

Normalus darbo kravio
paskirstymas

Pakankamas atlygis uz
papildomai atliekamas uzduotis;

Pakankamas darbo uzmokestis
Socialinis jvertinimas

Karjeros siekimo galimybeées
Tobulinimosi galimybés
Vadovavimo politika

Uztikrinamos tinkamos darbo
salygos (darbo vieta, sauga
darbe, transporto uztikrinimas ir
t.t)

Kita

Viso atsakymy

Kiti atsakymai:
niekas

14
25
17
19

11

124

6. Kas jtakoja Jisy pasitenkinima darbu? Galimi 5 atsakymai. (daug galimy varianty)
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7. Ar patiriate darbe emocine jtampa?

Taip 26 NS 78.8%
Ne 7 = 21.2%
Viso atsakymy 33

8. Kas kelia emocine jtampa darbe? Galimi 3 atsakymai. (daug galimy varianty)

Jausmas, kad dirbi vienas, o ne

komandoje 5 - G
leektorlaus paramos, pagalbos 3 B 590
trukumas
Ziniy trikumas, atliekant savo

B 1 1 2%
darbo funkcijas
Santykiai su direktoriumi 2 | 3.9%
Santykiai su kolegomis 1 1 2%
Santykiai su paslaugy gavéjais 17 . 33.3%
Saugumo trikumas 6 B 11.8%
Tarpin§titucj r-mlis 14 27.5%
,nesusikalbéjimas*
Kita 2 1 3.9%
Viso atsakymy 51

Kiti atsakymai:
profesinis perdegimo sindromas
didelis darbo kravis

9. Kas pagerinty Jasy darbo kokybe? Galimi 3 atsakymai. (daug galimy varianty)
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uz savo transporto naudojima
darbo reikalams
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Mokymy tikslingumasmas
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Saugos ir sveikatos priemoneés
Motyvacijos priemoniy taikymas
Pasitenkinimas darbu
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Viso atsakymy

Kiti atsakymai:
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10. Ar pakankamai démesio skiriama darbuotojy tobulinimuisi (seminarai, mokymai)?
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11. Ar panaudojate mokymuose naujai jgytas Zinias praktikoje?

Mokymuose jgytos Zinios véliau

bina naudingos darbinéje 31 — | 93.9%
veikloje

Mokymuc?se igyty zZiniy veéliau > B s i
nenaudoju

Viso atsakymy 33

12. Kaip mokymai ir seminarai jtakoja Jasy darba? Galimi 3 atsakymai. (daug galimy varianty)

Geréja darbo kokybé 20 25.6%
Didéja motyvacija dirbti g8 N 10.3%
Didéja darbo nasumas 4 § 5.1%
lgyjate naujy jgtdziy 23 . 29.5%
gae:léaj:g:la;zl;ijzi tarp Jusy ir 19 . SR
Ez::gr:;iiisau problemy su 2 -
Neijtakoja 2 1 2.6%
Viso atsakymy 78
13. Pasirinkite jums tinkama varianta

Esu patenkintas santykiais su direktoriumi

Sutinku 24 NN 72.7%

Sutinku is dalies g N 24.2%

Nesutinku 1 1| 3%

Jauciu direktoriaus parama, pagalba darbinéje veikloje

Sutinku 21 63.6%
Sutinku is dalies 10 [ 30.3%
Nesutinku 2 W 6.1%

Esu patenkintas savo santykiais su kolegomis

Sutinku 27 N 81.8%
Sutinku is dalies 6 18.2%
Nesutinku 0 0%

Jauciu, kad mano pastangos yra vertinamos

Sutinku 19 57.6%
Sutinku is dalies 10 - 30.3%
Nesutinku 4 N 12.1%

Jauciuosi saugus, atlikdamas savo darbo funkcijas

Sutinku 11 33.3%
Sutinku is dalies 19 S 57.6%
Nesutinku 3 N 9.1%

Planuojant mokymus, atsizvelgiama j mano nuomone.

Sutinku 17 51.5%
Sutinku is dalies 12 36.4%
Nesutinku 4 N 12.1%

Mano darbo krivis normalus

Sutinku 13— 39.4%
Sutinku is dalies 12 36.4%
Nesutinku 8 24.2%

AS suprantu jstaigos veiklos rezultatus
Sutinku 24 SN 72.7%

Sutinku is dalies g 24.2%

Nesutinku 1 1 3%



Taip pat klausta, ko reikéty, kad darbuotojy teikiamos paslaugos biity kokybiskesnés.

Gauti atsakymai:

Stiprinti savanoryste ir rySius su socialinés veiklos partneriais.

Saugumo uztikrinimo, naujy paslaugy, kurios jau teikiamos kitose apskrityse, daugiau
susirinkimy ir aptarimy.

Komandinio darbo su kity jstaigy specialistais, supratingumo ir prioritety paskirstymo
darbo vietoje, aplinkoje.

Seminary, mokymy tgstinumo.

Institucijy bendradarbiavimo, kolektyvo susitikimy pokalbiams darbo temomis, aiSkaus
darby, funkcijy ir galimybiy pasiskirstymo.

Tobulinti motyvavimo sistemg ir tarpinstitucinj bendradarbiavima.

Vidaus ir iSorés problemos ir siilomi problemy sprendimo budai

Istaigos veikloje akcentuojamos problemos: ne visi paslaugy gavéjai, Klientai nori
pripazinti esamas problemas ir priimti siiloma pagalbg bei bendradarbiauti; Seimy, patirianciy
sunkumy, didelis skai¢ius. Taip pat ribotas informacijos gavimas apie asmenj d¢l asmens duomeny
apsaugos. Nors didesné dalis paslaugy gavéjy, klienty ir Seimy bendrauja ir bendradarbiauja su
Istaiga geranoriSkai, taciau siiiloma pagalbg ne visada priima noriai, daznai nepripazista turimy
problemy ir jvairiais biidais stengiasi vengti specialisty siilomos pagalbos, motyvuodami, jog tai
yra kiSimasis ] jy asmenin¢ erdve.

Darbe kyla sunkumy dél klienty turimy priklausomybiy ir dél to kylancios vaiky
nepriezitros, Seimos nariy konfliktiniy santykiy.

Galimi sprendimo biidai — stiprinti socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugas,
tevystés jgudzius. Problemas spresti padéty nuolatinis ir geranoriS$kas bendradarbiavimas su
institucijomis ir specialistais: psichologais, mediatoriais, gerovés konsultantais, priklausomybiy ligy
specialistais, medikais. Bendraujant su Kklientais — raginimas ir motyvavimas naudotis
egzistuojanciais pagalbos biidais, aktyvus tarpininkavimas nukreipiant, registruojant ir palydint pas
specialistus.

Tikimasi intensyvesnio bendradarbiavimo su senilinijy tarpinstitucinémis grupémis,
prireikus aptariant konkre€iy Seimy, vaiky, vieniSy ar nejgaliy asmeny situacija, analizuojant
pagalbos metodus, jy veiksminguma, teikiant sitilymus dél socialiniy paslaugy teikimo Seimai ar
asmeniui Ignalinos rajono socialiniy paslaugy centrui.

Kaip ir ankstesniais metais, i§lieka probleminis bendravimas su kai kuriais rajono $eimos
gydytojais ar medicinos personalu, kai kyla klausimy ir ieSkoma pagalbos biidy paslaugy gaveéjams
bei seniiinijy gyventojams, ypatingai senyvo amziaus, jstaigos darbuotojams tarpininkaujant dél
gyventojy sveikatos problemy, bandant padéti zmonéms tas problemas spresti. Sios problemos
sprendimo biidas — geranoriSkumas ir noras bendradarbiauti, veiksmy koordinavimas.

ISlieka problema — jstaigos darbuotojy pavézéjimas, lankant seniiinijose paslaugy gavéjus,
gyventojus. Sis klausimas aptartas rajono savivaldybéje, kalbéta apie galimybe jstaigai nuomotis
automobilius, jais apripinti senilinijose dirbancius specialistus.

Nors Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 32 straipsnis aiskiai jvardija seniiino
funkcijas — dalyvauja vykdant vaiko teisiy apsauga, uztikrina prevencinés pagalbos vaikui ir Seimai
organizavima, socialiniy, Svietimo, sveikatos priezitiros jstaigy bei kity jstaigy teikiamy paslaugy
koordinavimg ir darbg su socialing rizikg patirianiomis Seimomis — Vis dar biina atvejy, kai
senitinijose atsiribojama nuo socialiniy problemy sprendimo, motyvuojant, kad socialin¢ sritis —
socialiniy paslaugy centro darbas.

111 SKYRIUS
FINANSINES VEIKLOS ANALIZE

1. Apskaitos politika ir kontrolé

Apskaitos politika jstaigoje vykdoma vadovaujantis pagrindiniais principais:

- Suprantamumo. Apskaitos politika turi bati suprantama vartotojams, turintiems
pakankamy ekonomikos bei apskaitos Ziniy ir sugebantiems analizuoti pateikta informacija.



- Svarbumo. Informacija yra svarbi, jeigu ji padeda vartotojams jvertinti praeities, dabarties
ir ateities jvykius, priimti sprendimus bei suvokti anksciau priimty sprendimy veiksminguma.

- Veiklos testinumo. Finansinés ataskaitos rengiamos remiantis prielaida, kad jstaiga veiks
ir tes savo operacijas pakankamai ilgai (maziausiai (bet neapsiribojant) dvylika ateinanciy ménesiy,
pasibaigus ataskaitiniam laikotarpiui);

- Apskaitos pastovumo. Siekiant uztikrinti, kad vieno laikotarpio finansiniy ataskaity
duomenis biity galima palyginti su kity laikotarpiy duomenimis, apskaitos taisyklés bei metodai turi
nesikeisti pakankamai ilgai.

Istaigoje yra sukurta ir funkcionuoja vidaus kontrolés sistema. Istaigos apskaita vykdoma
vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo sektoriaus atskaitomybés jstatymu, Lietuvos
Respublikos  buhalterinés apskaitos jstatymu,  BiudZetiniy jstaigy buhalterinés apskaitos
organizavimo taisyklémis, Lietuvos Respublikos finansy ministro 2008 m. gruodzio 22 d. jsakymu
Nr. 1K-455 ,,D¢l Privalomojo bendrojo saskaity plano patvirtinimo*.

Apskaita organizuojama taip, kad jstaigos finansiné biiklé buty tiksliai ir teisingai parodyta
buhalteringje apskaitoje ir finansinése ataskaitose, kaip to reikalauja VieSojo sektoriaus apskaitos
ir atskaitomybés standartai (VSAFAS) ir kiti teisés aktai.

2. Savivaldybés biudZeto 1éSos ir valstybés biudZeto 1éSos, projekty 1éSos

Ignalinos rajono socialiniy paslaugy centro didzigja biudzeto dalj sudaro savivaldybés
biudzeto skirtos l€Sos istaigos veikloms jgyvendinti, tai sudaro 51,3 procent0 viso jstaigos biudzeto.
39,6 procento jstaigos biudzeto 1éSy sudaro Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto specialiosios
tikslinés dotacijos, 5,8 procento jstaigos biudzeto léSy sudaro Lietuvos Respublikos valstybés
biudzeto kitos specialiosios tikslinés dotacijos. ES projekty 1éSy apimtis jstaigos biudzete — 1,3
procento, 1¢8y surinkty uz mokamas paslaugas sudaro — 2,0 procentus.

y 2020 m. lésos Eur 2021 m. lésos Eur 2022 m. lésos Eur
Saltiniai IS viso | Darbo Jstaigos I8 viso Darbo Istaigos | IS viso Darbo Istaigos
uzZmo- islai- uzZmo- islai- uzZmo- islai-
kes€iui | kymui kesCiui kymui kesiui | kymui
Savivaldybés 307826 | 293016 14810 | 326031 308253 17778 | 409014 | 327853 81161
biudzeto 1&éSos
Valstybés - - - - - - - - -
biudzeto 1éSos
Valstybés 227233 | 219061 8172 288391 278591 9800 | 315583 | 308798 6785

biudzeto speciali
tiksliné dotacija

Valstybés 46179 | 46179 0
biudzeto kita
speciali tiksliné

dotacija

Projekty 1éSos 45332 42041 3291 42295 38714 3581 10049 8679 1370
LésSos uz - - - 25400 25000 400 15700 10200 5500
mokamas

paslaugas ir jy
panaudojimas

Fiziniy, - - - - - - - - -
juridiniy
asmeny
paramos 1éSos

IS viso 580391 | 554118 | 26273 682117 650558 | 31559 | 796525 | 701709 | 94816

3 pav. Socialiniy paslaugy centro 2020-2022 mety bendras biudzetas.




3.Istaigoje atlickama savanoriSka visuomenei naudinga veikla ir savanorystés

skatinimas

Istaigoje kiekvienais metais savanoriauja Maltos ordino pagalbos tarnybos savanorial ir

jaunieji maltieciai.

Istaigos veikloje dalyvauja praktika atliekantys studentai. 2022 m. sudarytos 7 praktinio
mokymo sutartys su VS| Utenos kolegija, Mykolo Romerio universitetu, VS| Profesinio mokymo
centru ,,Zirmunai“. Trys praktikantai, atlike praktika jstaigoje, liko dirbti individualios priezitiros

darbuotojais.

4. Istaigos stiprybés, silpnybés, galimybés ir grésmés

STIPRYBES

1. Aiski struktiruota darbo tvarka, kryptingai
planuojamas ir organizuojamas darbas teikiant
socialines paslaugas.

2. Idiegtas EQUASS kokybés
standartas pagalbos i namus paslaugai.
3.  Socialinés srities  darbuotojy
uzmokescio kilimas.

4. Stiprus jstaigos skyriy darbuotojy komandinis
darbas.

5. Vykdomas bendradarbiavimas su kitomis
institucijomis ir organizacijomis, iSkylancios
problemos sprendziamos nedelsiant.

6. Kompetentinga ir profesionali
darbuotojy komanda.

7.Teikiamy socialiniy paslaugy jvairové
8. Istaigos personalas kaupia patirtj ir didina
kompetencijas ~ mokymuose,  seminaruose,
pasidalijimo geraja patirtimi susitikimuose.
9.Idiegta ir naudojama dokumenty valdymo
sistema ,,Kontora“.

10. Atvirumas mokomajai praktikai.

11. Projektinés veiklos vykdymas, jgalinantis
teikti daugiau ir kokybisky paslaugy.

sistemos

darbo

istaigos

SILPNYBES
1.Nacionaliniu  lygmeniu trikksta  sukurty
socialiniy  paslaugy, jy teikimo procesy

standarty, kokybés vertinimo kriterijy.

2. Sunku rasti kvalifikuotus darbuotojus.

3. Istaigos teikiamy paslaugy gavéjy artimieji ne
visada suinteresuoti bendradarbiauti su jstaigos
darbuotojais. Vyraujanti tendencija ta, kad
siekiama tiesiog permesti atsakomybe uz
artimyjy gerove jstaigos darbuotojams.

4. Kartais darbuotojo kasmetiniy atostogy ar
nedarbingumo laikotarpiu  sunku uztikrinti
kokybiskas paslaugas dél didéjancio kito
darbuotojo darbo kruvio.

5. Visuomenés nuvertinama socialinés srities
darbuotojy profesija.

6. Nepakankamas kity jstaigy
jsitraukimas ] atvejo vadybos procesa.
7. Paslaugy neprieinamumas  kaimiSkose
senilinijjose  gyvenantiems senyvo amZziaus
asmenims, socialing rizikg  patirian¢ioms
Seimoms ir jose augantiems vaikams.

specialisty

GALIMYBES (perspektyvos)

GRESMES

1. Dalyvavimas projektinéje veikloje ir galimybé
plésti teikiamas socialines paslaugas.

2. Visuomenés informavimas apie jstaigos
veikla, gyventojy supazindinimas su
teikiamomis paslaugomis.

3. Socialiniy paslaugy kokybés
EQUASS diegimas.

4. Savanoriy jtraukimas j paslaugy teikima.

sistemos

5. Naujy darbo metody taikymas —
patrauklesnéjstaiga.
6. Darbuotojy profesinés  kompetencijos

tobulinimas ir atestacija.
7. Metodiniy isvyky organizavimas ir dalijimasis
gergja patirtimi su kitomis socialiniy paslaugy

Jstaigomis.
8.Senstant  visuomenei, didéja  socialiniy
paslaugy poreikis, kyla butinybé didinti

1. Darbo specifika lemia tai, kad jstaigos
darbuotojams tenka susidurti su agresyviais,
psichikos ir kitomis ligomis serganciais
asmenimis. Darbuotojy profesinis perdegimo
sindromas, profesiné¢ rizika. Darbuotojai gali
buti fiziSkai suZzaloti, susirgti uzkreciamomis
ligomis, nuolat patirti psichologinj smurta.

2. Susiduriama su sunkumais rasti profesionaliy
kvalifikuoty darbuotojy. Ilgainiui tai gali daryti
itaka jstaigos teikiamy paslaugy kokybei.

3. Dazni teisés akty, reglamentuojanciy
socialiniy paslaugy teikima, pasikeitimai.

4. Truksta paslaugy ir pagalbos priemoniy
sunkaus elgesio paaugliams.

5. Senstanti populiacija, ilg¢janti vidutiné
gyvenimo trukme, senjory artimyjy migracija |
uzsien] ir kiti veiksniai, lemiantys didéjant]




darbuotojy etaty skaiciy jstaigoje. socialiniy  paslaugy poreikj, savivaldybeés
galimybés patenkinti gyventojy poreikius gauti
socialines paslaugas ir finansuoti $iy paslaugy
teikima.

6. Socialine rizikg patirianCiy Seimy nenoras
bendradarbiauti, mazinantis socialinio darbo
efektyvuma.

VEIKLOS PRIORITETINES KRYPTYS

Istaigos veiklos prioritetai — tikslingai naudojant Ignalinos rajono savivaldybés biudzeto
asignavimus ir kitas léSas, teikti socialines paslaugas jvairaus amziaus ir poreikiy asmenims,
gyvenantiems Ignalinos mieste ir rajone. Teikiant asmens poreikj atitinkancias paslaugas, gilinti
darbuotojy kompetencija, vykdant efektyvia, | rezultatus orientuotg veiklg. Sprendziant tiesioginius
socialinio darbo klausimus ir problemas jstaigoje, vadovautis bendradarbiavimo, individualaus ir
komandinio darbo principais, uzsiimti projektine veikla.

Prioritetinés socialinés paramos kryptys:

e Socialinés prieziiiros paslaugy teikimas nejgaliesiems ir pagyvenusiems asmenims.

¢ Socialinés paslaugos socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms.

e Dienos socialinés globos paslaugos.

Artimiausio laikotarpio numatomi tikslai:

e Siekti efektyvesniy socialiniy paslaugy teikimo, vykdant projektus, susijusius su jstaigos
veikla.

e Skatinti savanoryste teikiant paslaugas pagyvenusiems asmenims.

e Plésti jstaigoje savanorystés veikla.

e Bendradarbiauti su jstaigomis vykdant jstaigoje praktini mokymasi.

Siekiant efektyvesnio socialiniy paslaugy teikimo, planuojama ieSkoti galimybiy ir 2023
m. dalyvauti skelbiamuose projektuose, analizuoti socialiniy paslaugy poreikj ir tenkinimo
galimybes. Siekiant, kad socialinés paslaugos biity suteiktos tiems Zmonéms, kuriems jos yra
reikalingiausios, informuoti visuomeng, sveikatos prieziliros specialistus, kitus specialistus apie
teikiamas socialines paslaugas. Labai svarbu ugdyti tinkamg visuomenés supratimg apie socialiniy
problemy sprendimg ir pagalbos  teikimg, jtraukiant bendruomenes ir nevyriausybines
organizacijas, savanorius, siekiant operatyvios partnerystés ir aktyvaus dalyvavimo socialingje
veikloje.

Atsizvelgiant ] tai, kad bitina gerinti socialiniy paslaugy kokybe, tikslinga kelti socialiniy
darbuotojy kvalifikacija, tam skirti daugiau léSy, gilinti darbuotojy profesines Zinias, didinti
socialiniy paslaugy prieinamumg ir mazinti klienty skai¢iy vienam darbuotojui. Intensyviai dirbti,
ieskoti racionaliy darbo metody ir bendradarbiauti su jvairiomis jstaigomis, socialiniais partneriais,
1eskoti budy ir plétoti nestacionariy socialiniy paslaugy infrastruktiirg senyvo amziaus ir nejgaliems
zmonéms. Suteikti socialines paslaugas vadovaujantis etikos, konfidencialumo ir pagarbos zmogui
principais. Stengtis, kad socialinés paslaugos biity prieinamos ir suteikiamos visiems asmenims,
kuriems jos yra reikalingos. Tobulinti jstaigos veikla, didinti teikiamos pagalbos veiksminguma
institucijoje, asmens namuose, Seimose, kurioms reikalinga pagalba.

APIBENDRINIMAS

Socialiniy paslaugy centrui vykdant veikla, rajone sudarytos saglygos tolimesnei socialiniy
paslaugy infrastruktiirai, zmogiskyjy ir materialiniy iStekliy kaupimui. Sudarytos saglygos socialiniy
paslaugy pereinamumui, testinumui, tarpinstituciniam bendradarbiavimui. Socialines paslaugas
teikiantiems darbuotojams sudaryta galimybé formuoti darbuotojy socialinio darbo, komandinio




darbo principus, vykdyti socialing kulttiring veiklg, mazinant socialing, kultring atskirtj, tenkinti
gyvybinius zmogaus poreikius.

Ignalinos rajono socialiniy paslaugy centre teikiamos specialiosios socialinés paslaugos
negalig turintiems ir senyvo amziaus asmenims, ugdomi ir palaikomi socialine rizikg patirian¢iy
Seimy ir jy vaikysocialiniai jgtdziai, ugdomi jstaigos lankytojy socialiniai, buitiniai, higieniniai
jgudziai. Teikiamos socialinés paslaugos mazina socialiai pazeidziamy asmeny grupiy atskirt]
visuomengje.







