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ATVEJO VADYBOS TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Atvejo vadybos tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato vaiko ir jj auginancio (-iy)
atstovo (-y) pagal jstatymg ar jo besilaukianciy (-io) asmeny (-ens) (toliau — Seima) atvejo vadybos
inicijavimo ir taikymo, atvejo nagrinéjimo, pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikiy vertinimo,
kompleksinés pagalbos plano sudarymo ir jgyvendinimo, Seimos stebésenos, pagalbos plano
perzitros, atvejo vadybos proceso uzbaigimo, atvejo vadybos koordinavimo savivaldybéje tvarka.

2. Aprase vartojamos sgvokos:

2.1. Ankstyvoji intervencija — pagalbos vaikui ir Seimai suteikimas laiku, anksc¢iau, nei
problemos Seimoje isisen¢ja, t.y. nustacius kelias sritis, kuriose pasireiSkia socialinés rizikos
veiksniai Seimoje, ir (ar) problemoms Seimoje iSaiSkéjus, bet dar nejsigaléjus.

2.2. EkoZemélapis — vaiko ir jo Seimos poreikius, tarpusavio rySius bei rysius su
bendruomene atspindintis (vizualizuojantis) instrumentas, kuriame nuolat pildoma informacija gali
biiti renkama i§ atvejo vadybininko ar kity specialisty.

2.3. Genograma — Seimos keliy karty rySiy schema, padedanti Seimai ir su ja dirbanc¢iam
specialistui suprasti Seimos nariy elgesio priezastis ir stereotipus, kuriais jie vadovaujasi, ty
stereotipy kilme, taip pat padedanti apibendrinti duomenis apie Seimos raidg ir jos jtakg Seimos
funkcionavimui.

2.4. Intensyvi intervenciné pagalba — kompleksinés intensyvios ir neatidéliotinos pagalbos
suteikimas vaikui ir jo Seimai, nustacius sritis, kuriose pasireiSkia jsigal¢je, sprendziant pagal jy
pasireiSkimo mastg, daznuma, trukme, socialinés rizikos veiksniai Seimoje.

2.5. ISpléstiné Seima — vaiko tévai ar kiti jo atstovai pagal jstatyma, vaiko broliai bei
seserys, kiti giminaiciai ar su vaiku nesusieti giminystés rySiais asmenys, gyvenantys kartu su
Seima, kurie turi jtakos vaiko ir jo Seimos gyvenimui. Tai gali buti seneliai, dédés ir tetos,
pusbroliai, pusseserés, tévy partneriai ir kiti su Seima gyvenantys asmenys.

2.6. Kompleksiné pagalba — socialinés, sveikatos priezitiros, Svietimo, psichologinés ir
kitokios pagalbos priemoniy derinys, sudarantis sglygas vaiko atstovams pagal jstatyma uztikrinti
vaikui saugig aplinka, kokybiska Seimos funkcionavimg ir jos gerove. Kompleksinés pagalbos
organizavimg ir teikimg koordinuoja atvejo vadybininkas.

2.7. Prevenciné pagalba — veikla, kurios tikslas — uzkirsti kelig galimiems socialinés
rizikos veiksniams Seimoje pasireiksti, jskaitant ir visuomenés bei Seimy Svietimg, bendruomenés
renginius Seimoms ir panasias veiklas.

2.8. Seimos stebésena — tikslingas, nuolatinis informacijos ir duomeny apie $eimoje
vykstancius pokycius, atsiradusius dél Seimai teikiamy paslaugy, jgyvendinant pagalbos Seimai
plang, rinkimas, analizavimas ir vertinimas.

2.9. Kitos Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos 2016 m.
balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dé¢l fiziniy asmeny



apsaugos tvarkant asmens duomenis ir d¢l laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy jstatyme, Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje istatyme,
Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme, Lietuvos Respublikos vietos
savivaldos jstatyme, Lietuvos Respublikos gyvenamosios vietos deklaravimo jstatyme, Mobiliyjy
komandy sudarymo, specialisty atrankos ir jy darbo tvarkos aprase, patvirtintame Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. birzelio 27 d. jsakymu Nr. A1-334 ,,Dél
Mobiliyjy komandy sudarymo, specialisty atrankos ir jy darbo tvarkos apraso patvirtinimo*, (toliau
— Mobiliyjy komandy sudarymo, specialisty atrankos ir jy darbo tvarkos aprasas).

3. Atvejo vadybos procese vadovaujamasi $iais principais:

3.1. Seimos jgalinimo: bitina padéti Seimai ir vaikui identifikuoti ir tinkamai iSnaudoti
turimus iSteklius, nustatyti ne tik socialinés rizikos veiksnius, su kuriais susiduria Seima ir vaikas,
bet ir jy stiprybes, kurios gali padéti spresti Seimos ir (ar) vaiko problemas, gerinti Seimos situacija.
Seima ir vaikas turi aktyviai dalyvauti pagalbos jiems teikimo procese;

3.2. paslaugy nedubliavimo: biitina jvertinti, kokias paslaugas Seima ir (ar) vaikas jau gauna
kitose paslaugy teikimo vietose (pavyzdziui: mokykloje, nevyriausybinése organizacijose,
specializuotos kompleksinés pagalbos centruose, globos centre, nustacius vaikui laikingja globa),
jvertinti tai, ar Seima ir toliau nori naudotis Siomis paslaugomis, ir neskirti Seimai tokio pat
pobtidzio ar panaSiy paslaugy. Planuojant ir organizuojant paslaugas Seimai ir vaikui, taip pat biitina
uztikrinti, kad paslaugos ir pagalba nebloginty Seimos ir (ar) vaiko situacijos;

3.3. pagalbos ir paslaugy atitikties individualiems Seimos ir vaiko poreikiams: visos
pasirinktos paslaugos, pagalbos formos ir biidai turi atitikti individualius Seimos ir vaiko poreikius,
konkrecias jy problemas, kurias siekiama i§spresti.

IT SKYRIUS
ATVEJO VADYBOS INICIJAVIMAS IR TAIKYMAS

4. Atvejo vadyba inicijuojama ir taikoma Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — VVTAIT) arba jos igaliotam
teritoriniam skyriui, vadovaujantis Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymu, nustaCius biitinybe
vertinti pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikj ar vaiko apsaugos poreikj. VVTAIT arba jos igaliotas
teritorinis skyrius rastu ar elektroniniy rySiy priemonémis ne véliau kaip kita darbo dieng nuo
biitinybés vertinti pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikj ar vaiko apsaugos poreikj nustatymo dienos
kreipiasi j vaiko gyvenamosios vietos savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigg ar kita jstaiga, kuriai
savivaldybés taryba suteiké jgaliojimus koordinuoti atvejo vadybos procesg ir teikti socialines
paslaugas Seimoms savivaldyb¢je (toliau — socialiniy paslaugy jstaiga), praSydamas paskirti atvejo
vadybininkg ir nedelsiant organizuoti pagalbos vaikui ir jo Seimai suteikimag. Jei vaiko tévai ar kiti
jo atstovai pagal jstatyma gyvena skirtingose savivaldybése ar tos pacios savivaldybés skirtingose
senitinijjose, kuriose veikia skirtingos socialiniy paslaugy istaigos, VVTAIT arba jos jgaliotas
teritorinis skyrius kreipiasi | abiejy savivaldybiy ar j abiejy seniiinijy socialiniy paslaugy jstaigas
prasydamas paskirti atvejo vadybininkg ir nedelsiant organizuoti pagalbos vaikui ir jo Seimai
suteikimg. Ne véliau kaip kitag darbo dieng po to, kai VVTAI]T arba jos jgaliotas teritorinis skyrius
kreipiasi dél atvejo vadybininko paskyrimo, jis rastu informuoja Seimg apie §j kreipimasi ir suteikia
informacijg, kokia socialiniy paslaugy jstaiga Seimai teiks atvejo vadybos paslaugas (nurodomas
socialiniy paslaugy istaigos pavadinimas, veiklos adresas, bendrasis telefono rySio numeris ir
elektroninio pasto adresas). PrasSydama (-as) paskirti atvejo vadybininka, VVTAIT arba jos jgaliotas
teritorinis skyrius socialiniy paslaugy jstaigai rastu ar elektroniniu pastu pateikia $iy dokumenty
kopijas ir turimg informacijg apie vaikg ir jo Seimg:

4.1. vaiko situacijos vertinimo anketos, parengtos pagal socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakymu tvirtinama forma, kopija;



4.2. jei nustatytas vaiko apsaugos poreikis ir uZztikrinta vaiko laikinoji prieziiira, vaiko
perdavimo laikinai prizitréti fiziniam asmeniui jo gyvenamojoje vietoje ar Seimos gyvenamojoje
vietoje arba apgyvendinimo socialiniy paslaugy istaigoje akto, parengto pagal socialinés apsaugos ir
darbo ministro jsakymu tvirtinamg forma, kopija;

4.3. jei nustatytas vaiko apsaugos poreikis ir vaikas paimtas i§ jo atstovy pagal jstatyma,
vaiko laikino apgyvendinimo akto, parengto pagal socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu
tvirtinamg forma, kopija;

4.4. informacija apie vaiko atstovams pagal jstatymg ar vienam i$ vaiko atstovy pagal
jstatymg paskirtas kardomasias priemones arba jy panaikinimg (vaiko atstovo pagal jstatyma,
kuriam skirta kardomoji priemoné, vardas, pavardé, kardomosios priemonés pavadinimas, $ios
priemonés nustatymo ir panaikinimo datos) ir informacijg, gauta vadovaujantis Apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje jstatymo 8 straipsnio 4 dalies 3 punktu.

5. Atvejo vadybos procesas gali biti inicijuotas ir vaiko atstovy pagal istatymg ir (ar)
pagalbg vaikams ir (ar) Seimoms organizuojanciy ir teikianCiy jstaigy, organizacijy praSymu,
vadovaujantis Apraso [V skyriaus nuostatomis.

6. Savivaldybés taryba suteikia jgaliojimus vykdyti atvejo vadybos funkcijas ir koordinuoti
atvejo vadybos procesus socialiniy paslaugy istaigoms. Rekomenduojama, suteikiant jgaliojimus
vykdyti atvejo vadybos funkcijas ir koordinuoti atvejo vadybos procesus, prioritetg teikti
nevyriausybiniy organizacijy jsteigtoms socialiniy paslaugy jstaigoms. Socialiniy paslaugy istaigy
sgrasy, kuriame nurodoma S$iy jstaigy informacija (jstaigos pavadinimas, veiklos adresas,
kontaktinis telefono rySio numeris ir elektroninio pasto adresas, jstaigos darbo laikas) bei paslaugy
teikimo teritorija, tvirtina savivaldybés administracijos direktorius ar jo jgaliotas asmuo. Siame
punkte nurodytas saraSas skelbiamas vieSai savivaldybés interneto svetaingje ir turi biiti nedelsiant,
bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo informacijos pasikeitimo dienos, atnaujintas, siekiant
uztikrinti informacijos aktualuma.

7. Socialiniy paslaugy jstaigos vadovas ar jo jgaliotas asmuo nedelsdamas, bet ne véliau kaip
kita darbo dieng nuo ApraSo 4 punkte nurodyto praSymo gavimo dienos, paskiria atvejo
vadybininkg ir socialinj darbuotojg, dirbsiant]j socialinj darba su Seima, (toliau — socialinis
darbuotojas darbui su Seima) ar socialiniy paslaugy istaigos socialinj pedagoga, jei jis iki tol nebuvo
paskirtas, ir apie tai raStu ar elektroniniy rysiy priemonémis informuoja VVTAIT arba jos jgaliotg
teritorinj skyriy bei Seima, kuriai paskirti atvejo vadybininkas ir socialinis darbuotojas darbui su
Seima ar socialiniy paslaugy jstaigos socialinis pedagogas (nurodomos atvejo vadybininko ir
socialinio darbuotojo darbui su Seima ar socialiniy paslaugy istaigos socialinio pedagogo pareigos,
vardai, pavardes, telefono rySio numeriai, elektrinio pasto adresai). Atvejo vadybininkui atlikus
pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinimg ir nenustac¢ius kompleksinés pagalbos poreikio,
atvejo vadyba neskiriama, taCiau vaikas ir (ar) Seima nukreipiami ] atitinkamas jstaigas,
organizacijas dé¢l reikalingy paslaugy, nustatyty vertinimo metu, teikimo. Socialiniy paslaugy
jstaigos vadovas informuoja VVTAIT arba jos jgaliotg teritorinj skyriy apie priimtg sprendima
neskirti atvejo vadybos, argumentuodamas tokj sprendima, ir apie tai, kaip ir | kokiy paslaugy
teikimg bus nukreipiami vaikas ir (ar) Seima, nurodydamas vaiko ir (ar) Seimos varda (-us),
pavarde (-es), atvejo vadybininko varda, pavarde, jo telefono rySio numerj ir elektroninio pasto
adresa.

III SKYRIUS
ATVEJO NAGRINEJIMAS

8. VVTAIT arba jos jgaliotam teritoriniam skyriui, vadovaujantis Vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatymu, nustacCius biitinybe vertinti pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikj, atvejo
vadybininkas:



8.1. jei Seimoje anksciau buvo atliktas vaiko situacijos vertinimas, buvo taikoma atvejo
vadyba ir apie ja bei pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikj turima aktuali informacija, kartu su
socialiniu darbuotoju darbui su Seima ar su socialiniy paslaugy istaigos socialiniu pedagogu
atnaujina Pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinimo formg (Apraso 1 priedas), pildyta
ankstesnio pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinimo metu, patikslindami informacija, kuri
pasikeité nuo paskutinio atvejo vadybos posédzio datos;

8.2. jei Seimoje nebuvo atliktas vaiko situacijos vertinimas ir atvejo vadybininkas ir (ar)
socialinis darbuotojas darbui su Seima ir (ar) socialiniy paslaugy jstaigos socialinis pedagogas néra
verting pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio bei teike paslaugy, atlieka pagalbos vaikui ir (arba)
Seimai poreikio vertinimg, uzpildydamas Apraso 1 priede nustatytg forma;

8.3. ne véliau kaip per 15 darbo dieny nuo jo paskyrimo dienos organizuoja pirma atvejo
vadybos poséd;.

9. VVTAIT arba jos jgaliotam teritoriniam skyriui, vadovaujantis Vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatymu, nustacius vaiko apsaugos poreikj, atvejo vadybininkas:

9.1. jei Seimoje anksCiau buvo atliktas vaiko situacijos vertinimas, buvo taikyta atvejo
vadyba ir apie jg bei pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikj turima aktuali informacija (Seimos byloje
kaupiama atvejo vadybos proceso metu pagal ApraSa privaloma fiksuoti informacija, kuri yra
tiesiogiai susijusi su $iuo metu atliktu vaiko situacijos vertinimu ir vaiko teisiy pazeidimais), atvejo
vadybininkas ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo informacijos apie vaiko apsaugos poreikio
nustatymg 1§ VVTAI]T arba jos jgalioto teritorinio skyriaus gavimo dienos raStu ar elektroniniy
ry$iy priemonémis perduoda $ig informacija VVTAIT specialistams, priklausantiems mobiliajai
komandai (toliau — VVTAIT mobilioji komanda) ir, pries atlikdamas pagalbos vaikui ir (ar) Seimai
poreikio vertinima, sulaukia VVTAIT mobiliosios komandos rekomendacijy atvejo vadybininkui
dél tolesnio darbo su Seima organizavimo (toliau — Rekomendacijos) ar VVTAIT mobiliosios
komandos darbo pabaigos akto (toliau — Aktas), pildomo Mobiliyjy komandy sudarymo, specialisty
atrankos ir jy darbo tvarkos apraSo nustatyta tvarka. Jei atvejo vadybininkas 1§ VVTA]T
mobiliosios komandos gauna informacija dél nustatyto Seimos ir (ar) vaiko ilgalaikés pagalbos ir
(ar) paslaugy poreikio, nesusijusio su Seimos ir (ar) vaiko krize (informacijg, nurodyta VVTAIT
mobiliosios komandos pateiktame Intensyvaus mobiliosios komandos darbo su Seima ir (ar) vaiku
plane (toliau — Planas)), nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas, organizuoja
minétos pagalbos ir (ar) paslaugy vaikui ir (ar) Seimai teikima;

9.2. jei Seimoje anksCiau nebuvo atliktas vaiko situacijos vertinimas ir atvejo vadybininkas ir
(ar) socialinis darbuotojas darbui su Seima ir (ar) socialiniy paslaugy jstaigos socialinis pedagogas
anksc¢iau nebuvo verting pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio bei teike paslaugy, atlieka pagalbos
vaikui ir (ar) Seimai poreikiy vertinima (uzpildo Apraso 1 priede nustatyta forma), nelaukdamas
Rekomendacijy ar Akto, nurodyty Apraso 9.1 papunktyje, gavimo;

9.3. ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Rekomendacijy ar Akto, nurodyty
Apraso 9.1 papunktyje, gavimo dienos organizuoja pirmg atvejo vadybos posédj;

9.4. VVTAIT mobiliajai komandai pateikus atvejo vadybininkui Plang, visa VVTAIT
mobiliosios komandos darbo laikg kartu su socialiniu darbuotoju darbui su Seima ar su socialiniy
paslaugy istaigos socialiniu pedagogu bendradarbiauja su VVTAIT mobiliosios komandos
specialistais — aptaria poreikj ir galimybes kartu vykti susitikti su Seima ir (ar) vaiku, atvejo vadybos
posédziy organizavimo, su atveju susijusios informacijos rinkimo ir dalijimosi, nepazeidziant
asmens duomeny tvarkyma ir apsauga reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy, tvarka.

10. Jei vaikui uZztikrinta laikinoji priezitira jj laikinai prizitrin¢io asmens gyvenamojoje
vietoje ar Seimos gyvenamojoje vietoje arba vaikas laikinai apgyvendintas pas Civilinio kodekso
3.264 straipsnio 5 dalies 14 punktuose nurodytus asmenis ir vaiko laikinosios prieziiiros fizinio
asmens gyvenamojoje vietoje organizavimo akte nurodytas ar asmeniui pas kurj laikinai
apgyvendintas vaikas nustatytas pagalbos poreikis, siekiant uztikrinti vaiko teises ir teisétus
interesus, atvejo vadybininkas kartu su socialiniu darbuotoju darbui su Seima ar su socialiniy



paslaugy istaigos socialiniu pedagogu organizuoja kuo skubesni susitikimg su vaika laikinai
prizitrin€iu asmeniu ar asmeniu, pas kurj vaikas laikinai apgyvendintas. Atvejo vadybininkas per 5
(penkias) darbo dienas nuo vaiko laikinosios priezitiros uztikrinimo ar vaiko laikino apgyvendinimo
dienos jvertina vaiko poreikius (pagal Apraso 1 priedg) ir vaikg prizitirincio asmens galimybes juos
patenkinti bei pagalbos ir (ar) paslaugy Siam asmeniui poreikj, sickdamas uztikrinti vaiko teises ir
teisé€tus interesus, ir organizuoja tokios pagalbos ir (ar) paslaugy Siems asmenims teikimg. Jei vaiko
laikinoji priezitira uztikrinta socialiniy paslaugy istaigoje, atvejo vadybininkas dirba tik su vaiku ir
jo Seima.

11. Iki pirmo atvejo vadybos posédzio atvejo vadybininkas kartu su socialiniu darbuotoju
darbui su Seima ar su socialiniy paslaugy jstaigos socialiniu pedagogu surenka visg atvejo vadybos
procesui reikalingg informacija apie vaika ir jo Seimg ar kitus svarbius vaikui asmenis,
pareikalaudamas jos i§ Svietimo, socialines paslaugas teikianciy jstaigy, teisésaugos institucijy,
vietos bendruomenés ir nevyriausybiniy organizacijy, esant tarnybiniam butinumui — i§ sveikatos
priezitros jstaigy, kurios S§ig informacija atvejo vadybininkui privalo teikti neatlygintinai
(kreipiantis nurodoma: asmeny vardai, pavardés, gimimo datos, duomeny gavimo teisinis pagrindas,
duomeny apimtis ir jy pateikimo biidas arba duomenys gaunami duomeny teikimo sutartyse
nustatyta tvarka):

11.1. 18 Svietimo paslaugas teikianciy jstaigy — duomenis apie vaikui ir (ar) Seimai teikiamas
Svietimo paslaugas (vaiko registracija ugdymo istaigoje, jos lankymo periodiskuma, vaiko ugdymo
pasiekimy jvertinimus, ugdymo jstaigoje teikiamas papildomas specialisty paslaugas, tévy
(ne)bendradarbiavimg su vaiko ugdymo jstaigos atstovais, vaiko santykius su klasés draugais,
ugdymo jstaigai reikalingy vaiko dokumenty pristatymo terminus);

11.2. i§ socialines paslaugas teikianciy istaigy — duomenis apie vaikui ir (ar) Seimai
teikiamas socialines paslaugas, jy teikimo trukme;

11.3. 18 teisésaugos institucijy, Informatikos ir ry$iy departamento prie Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos — duomenis apie Seimos nariy neiSnykusj ar nepanaikintg teistumag
(nusikalstamy veiky pobidis, apkaltinamyjy nuosprendziy skaicius) (Siy duomeny tvarkymo teisinis
pagrindas — Socialiniy paslaugy jstatymo 20 straipsnio 7 dalis);

11.4. i§ nevyriausybiniy organizacijy — duomenis apie vaikui ir (ar) Seimai teikiamas
socialines paslaugas (paslaugos pavadinimas), jy teikimo trukme;

11.5. esant tarnybiniam bitinumui, i$ sveikatos prieziliros istaigy — duomenis apie asmens
sveikata pagal sveikatos formg Nr. 046/A ,Medicininis pazyméjimas®, patvirtinta Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 m. sausio 27 d. jsakymu Nr. V-120 ,,D¢l Privalomy
sveikatos statistikos apskaitos ir kity tipiniy formy bei Privalomy sveikatos statistikos ataskaity
formy patvirtinimo®, pildyta per pastaruosius 12 ménesiy.

12. Atvejo vadybininkas kartu su socialiniu darbuotoju darbui su Seima ar su socialiniy
paslaugy istaigos socialiniu pedagogu viso atvejo vadybos proceso vaikui ir (ar) Seimai metu gali
rinkti ir (ar) tikslinti informacija, nurodyta Apraso 11 punkte.

13. Vaiko tévai ar kiti atstovai pagal jstatymg raStu ar elektroniniy rySiy priemonémis
informuojami apie duomeny, susijusiy su vaiku ir (ar) jo Seima, rinkima, iSskyrus atvejus, kai tai
priestarauja vaiko interesams, informuoti néra jmanoma dé¢l to, kad néra Zinoma vaiko tévy (vieno i§
tévy) ar kito vaiko atstovo pagal jstatyma gyvenamoji vieta ir neturima kitokios kontaktinés
informacijos, pagal kurig biity jimanoma susisiekti arba dél savo psichikos biiklés Sie asmenys negali
suvokti jiems pateikiamos informacijos. Esant Siems atvejams, informacija apie asmens duomeny
tvarkyma Siems duomeny subjektams pateikiama, kai iSnyksta Siame punkte nurodytos aplinkybes,
dél kuriy informavimo pareiga duomeny subjekto atzvilgiu negal¢jo buti jvykdyta. Informuojant
pateikiama informacija, nurodyta Reglamento (ES) 2016/679 14 straipsnyje. Informavimas
atlickamas ne véliau kaip per vieng ménes] nuo duomeny, susijusiy su vaiku ir (ar) jo Seima,
surinkimo dienos ar ne véliau kaip per vieng ménesj nuo Siame Apraso punkte nurodyty aplinkybiy,



del kuriy néra jmanoma pateikti Reglamento (ES) 2016/679 14 straipsnyje nurodytos informacijos
vaiko tévams ar kitiems atstovams pagal jstatyma, iSnykimo dienos.

14. T atvejo vadybos posédi:

14.1. privalomai kvie¢iami Sie asmenys, nurodant posédzio data, vietg ir darbotvarke:

14.1.1. VVTAIT arba jos igalioto teritorinio skyriaus atstovai — j pirmg ir paskutinj atvejo
vadybos posédzius, apie juos rastu informuojant iki posédzio likus ne maziau kaip 3 darbo dienoms,
iSskyrus atvejus, kai dél objektyviy priezasCiy to padaryti neijmanoma, taip pat i kitus atvejo
vadybos posédzius, kai vaikui nustatyta laikinoji globa ir (ar) kai priimami vaikui ir (ar) Seimai
svarbiis sprendimai (pavyzdziui: dél naujy paslaugy teikimo, dél paslaugy teikimo nutraukimo, dél
vaiko (ne)grazinimo j $eimg);

14.1.2. vaikas, jei tai neprieStarauja jo interesams ir jei jis pagal amziy ir branda geba
i1Sreiksti nuomone dél savo ir (ar) Seimos situacijos, ir vaiko tévai ar turimas vienintelis i$ tévy, ar
kiti vaiko atstovai pagal jstatyma, taip pat vaiko motinos ir (ar) tévo sugyventinis (-¢). Jei vaikas
nedalyvauja atvejo vadybos posédyje arba toks dalyvavimas prieStarauja geriausiems jo interesams
ir yra poreikis pateikti vaiko nuomong, jam atstovauja VVTAIT arba jos jgalioto teritorinio skyriaus
atstovas;

14.1.3. VVTAIT mobiliosios komandos atstovas — | pirma atvejo vadybos posédj, jeigu
buvo nustatytas vaiko apsaugos poreikis ir, vadovaujantis Mobiliyjy komandy sudarymo,
specialisty atrankos ir jy darbo tvarkos apraso nustatyta tvarka, sudaryta VVTAIT mobilioji
komanda, teikusi VVTA]T mobiliosios komandos pagalbg vaikui ir (ar) Seimai. Prireikus VVTA]IT
mobiliosios komandos atstovas gali biiti kvieCiamas ir i kitus atvejo vadybos posédzius;

14.1.4. socialinis darbuotojas darbui su Seima ar socialiniy paslaugy jstaigos socialinis
pedagogas;

14.1.5. globos centro specialistas (globos koordinatorius), koordinuojantis globa (riipyba),
jei galimi vaiko teisiy pazeidimai buvo nustatyti vaiko glob¢jy (riipintojy) Seimoje arba Seimynoje,
taip pat jei, nustacius vaiko apsaugos poreikj, jam buvo nustatyta laikinoji globa (riipyba);

14.2. pagal poreikj kvieCiami Sie asmenys, nurodant posédzio data, vietg ir darbotvarke:

14.2.1. sveikatos prieziiiros jstaigos specialistas (pavyzdziui: sveikatos prieziiiros jstaigoje
dirbantis socialinis darbuotojas, vaikg gydantis Seimos gydytojas);

14.2.2. Svietimo jstaigos, kurioje vaikas yra ugdomas, specialistas;

14.2.3. policijos pareigiinas;

14.2.4. jeigu vaikui nustatyta laikinoji prieziiira:

14.2.4.1. fizinis asmuo, atsakingas uz vaiko laikingja prieZiiira;

14.2.4.2. socialiniy paslaugy jstaigoje — Sios jstaigos specialistas, kuruojantis atvejj;

14.2.4.3. jeigu vaikas laikinai apgyvendinamas: fizinis asmuo, pas kurj laikinai
apgyvendintas vaikas, budintis globotojas (su jo sutikimu, duodamu globos centro nustatyta tvarka)
ar Seimynos dalyvis;

14.2.5. jeigu vaikui nustatyta laikinoji globa (rtipyba):

14.2.5.1. Seimoje — globéjas (riipintojas);

14.2.5.2. globos centre — budintis globotojas (su jo sutikimu, duodamu globos centro
nustatyta tvarka);

14.2.5.3. Seimynoje — Seimynos dalyvis;

14.2.5.4. vaiky globos institucijoje — $ios jstaigos specialistas;

14.2.6. Seimos ir (ar) vaiko gyvenamosios vietos seniiinas;

14.2.7. galimo smurto artimoje aplinkoje atveju — specializuotos kompleksinés pagalbos
centro atstovas;

14.2.8. kiti specialistai, galintys suteikti informacijos apie vaika ir (ar) Seima, reikalingos
atvejo vadybos procesui, ir (ar) teikti jiems pagalbg;

14.2.9. vietos bendruomenés nariai, nevyriausybiniy organizacijy, dirbanciy vaiko teisiy,
vaiko gerovés ir (ar) Seimos geroveés srityje, atstovai, taip pat asmenys, turintys jgaliojimg atstovauti



Seimai. Asmenys, turintys jgaliojimg atstovauti Seimai, negali dalyvauti atvejo vadybos posédyje
nedalyvaujant paciai Seimai.

15. Atvejo vadybos posédyje dalyvaujantys asmenys privalo uZztikrinti informacijos apie
vaikg ir jo Seimg konfidencialumag — posédzio metu jie pasiraso konfidencialumo pasizadéjimus,
kuriuose nurodoma: asmens vardas, pavardé, pareigos. Konfidencialumo reikalavimai netaikomi
vaiko tévams ar kitiems vaiko atstovams pagal jstatyma, jeigu tai neprieStarauja geriausiems vaiko
interesams. Apie konfidencialumo reikalavimy netaikyma vaiko tévus ar kitus vaiko atstovus pagal
Jstatyma zodziu, rasStu ar elektroniniy rySiy priemonémis informuoja atvejo vadybininkas.

16. Pirmasis atvejo vadybos posédis pagal galimybes organizuojamas $eimos gyvenamosios
vietos savivaldybéje (pavyzdziui, senilinijoje). Jei pirmasis ar kiti atvejo vadybos posédziai
organizuojami ne Seimos gyvenamosios vietos savivaldybé¢je arba vaiko tévai ar kiti atstovai pagal
Jstatyma gyvena skyriumi arba skirtingose savivaldybése, tévai ar kiti atstovai pagal jstatymag
savivaldybés administracijos nustatyta tvarka gali kreiptis | savivaldybés administracijg dél
transporto organizavimo paslaugos suteikimo, vadovaudamiesi Socialiniy paslaugy jstatymu. Apie
atvejo vadybos posédzio data ir laikg bei vietos adresg vaiko tévams ar kitiems vaiko atstovams
pagal jstatyma raStu ar elektroniniy rySiy priemonémis turi biiti pranesta likus ne maziau kaip 3
(trims) darbo dienoms iki posédzio.

17. Atvejo vadybos posédyje iSklausoma vaiko, jeigu jis dalyvauja atvejo vadybos posédyje,
ir Seimos nariy nuomon¢ d¢l vaiko ir Seimos situacijos, pagrindiniy problemy, galimy jy priezasc¢iy
ir sprendimo biidy. Atvejo vadybos posédyje dalyvaujantys specialistai pristato turimg informacijg
apie vaikg ir jo tévus, situacija Seimoje. VVTAIT arba jos jgaliotas teritorinis skyrius viso atvejo
vadybos proceso vaikui ir (ar) Seimai metu, gaves informacijg apie vaiko ir (ar) Seimos situacijos
poky¢ius, nedelsdama (-as), bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo informacijos gavimo,
rastu ar elektroniniy ry$iy priemonémis apie tai informuoja atvejo vadybininkg, nurodydama (-as)
vaiko ir (ar) Seimos varda (-us), pavarde (-es), pokycius vaiko ir (ar) Seimos situacijoje. Pirmame
atvejo vadybos posédyje aptariami pagalbos vaikui ir (ar) Seimai tikslai, uzdaviniai, biidai,
priemonés ir sudaromas pagalbos planas. VVTAIT mobiliosios komandos Rekomendacijos,
pateiktos atvejo vadybininkui, turi biiti iSanalizuotos, aptartos atvejo vadybos posédyje ir jtrauktos j
pagalbos plang. Atvejo vadybos posédyje taip pat aptariama, kokius kitus specialistus ar asmenis,
teikianCius pagalba, biitina jtraukti | atvejo vadybos procesg (nurodoma specialisto veiklos sritis,
asmens vardas, pavardé). Seima ir vaikas taip pat gali pateikti pasiiilymus, kokius specialistus,
vietos bendruomenés narius, nevyriausybiniy organizacijy atstovus noréty pakviesti j kitg atvejo
vadybos posédj (nurodoma: specialisto veiklos sritis, asmens vardas, pavard¢). Jei vaikas ir Seima
nori, kad posédyje dalyvauty tam tikri specialistai, vietos bendruomenés nariai, nevyriausybiniy
organizacijy atstovai, jie gali buti kvieciami tik tuo atveju, jei tam pritaria abu tévai ar kiti vaiko
atstovai pagal jstatyma. Jei vienas i§ tévy ar kity vaiko atstovy pagal jstatymg ir (ar) vaikas tam
nepritaria, tévy ar kity vaiko atstovy pagal jstatyma ir (ar) vaiko pasitlyty atstovy nuomong atvejo
vadybininkas gali iSklausyti ne posédzio metu arba papraSyti pateikti jg raStu likus ne maziau kaip
vienai darbo dienai iki kito posédzio pradzios ir §ig nuomong pristatyti atvejo vadybos posédyje.
Posédyje taip pat sutariama d¢l kito atvejo vadybos posédzio datos ir laiko. Pirmame atvejo
vadybos posédyje sutariama dél keitimosi informacija, susijusia su atvejo vadybos procesu, tvarkos.

18. Atvejo vadybos posédziai turi biiti organizuojami uztikrinant vaiko teis¢ biiti
iSklausytam — vaikui turi buti sudarytos salygos dalyvauti atvejo vadybos posédyje, jei jis pareiskia
tokj nora, iSskyrus atvejus, kai tai prieStarauja geriausiems vaiko interesams. Atvejo vadybos
posédzio metu vaikas turi teis¢ iSsakyti savo nuomong, pasiiilymus ir likescius lygiomis teis€émis su
kitais Seimos nariais. Siekdamas apsaugoti vaikg nuo galimo neigiamo poveikio, VVTAIT arba jos
jgaliotas teritorinis skyrius gali priimti sprendima j atvejo vadybos poséd] nekviesti vaiko, taciau
tokiu atveju VVTAIT arba jos jgalioto teritorinio skyriaus atstovas turi i§ anksto iSklausyti vaiko
nuomone¢ visais su juo susijusiais klausimais ir pateikti ja atvejo vadybos posédzio metu,
nepazeisdamas geriausiy vaiko interesy. Atvejo vadybininkas, kviesdamas vaikg dalyvauti atvejo



vadybos posédyje, pries atvejo vadybos posédi turi zodziu suteikti vaikui informacija apie darbg su
vaiko Seima (paaiskinti, kas yra atvejo vadyba, kokiu tikslu organizuojami posédziai, kas jy metu
sprendziama, | kokius vaiko liikes¢ius ar norus buvo atsizvelgta (jei vaikas buvo juos iSsakes), o i
kokius ne, nurodydamas neatsizvelgimo motyvus).

19. Po atvejo vadybos posédzio, jei nustatytas Seimos socialiniy paslaugy poreikis, atvejo
vadybininkas raStu ar elektroniniy rySiy priemonémis gali teikti uzpildyta PraSyma-paraiska
socialinéms paslaugoms gauti, patvirtinta Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2005 m. birzelio 27 d. jsakymu Nr. A1-183 ,, D¢l kai kuriy socialinei paramai gauti
reikalingy formy patvirtinimo®, savivaldybés tarybos nustatyta tvarka.

20. Jei Seima atsisako bet kokios pagalbos ir (ar) pateikia raSytinj atsisakyma dalyvauti
atvejo vadybos procese (nurodoma: Seimos nario (-iy) vardas (-ai), pavardé (-¢s), gimimo data (-os)
ir atsisakymas dalyvauti atvejo vadybos procese), atvejo vadybininkas ar socialinis darbuotojas
darbui su Seima, ar socialiniy paslaugy jstaigos socialinis pedagogas apie tai rastu ar elektroniniy
rySiy priemonémis praneSa VVTAIT arba jos jgaliotam teritoriniam skyriui, kuri (-is) priima
sprendimg dél vaiko ir Seimos situacijos, nurodydama (-as) Seimos nario (-iy) vardg (-us) ir
pavarde (-es), kokios priemonés buvo iSnaudotos, siekiant jtraukti Seimg j atvejo vadybos procesa.
Apie priimtg sprendimg dél vaiko ir Seimos situacijos VVTAIT arba jos jgaliotas teritorinis skyrius
per tris darbo dienas nuo sprendimo priémimo dienos rastu ar elektroniniy rySiy priemonémis
informuoja Seimg ir atvejo vadybininka, nurodydama (-as) vaiko ir (ar) Seimos varda (-us),
pavarde (-es), priimtg sprendimg ir jo priémimo argumentus. Jei Seima neatvyksta | pirma atvejo
vadybos posédij, posédis nevyksta, iSskyrus atvejus, kai | posédi atvyksta bent vienas is tévy ar kity
vaiko atstovy pagal jstatymg. Atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas darbui su Seima, ir
(ar) socialiniy paslaugy istaigos socialinis pedagogas turi iSsiaiskinti, dél kokiy priezas¢iy Seima
nedalyvavo atvejo vadybos posédyje. Posédziui nejvykus, per 10 darbo dieny rastu, elektroniniy
ry$iy priemonémis ar telefono rySiu su Seima sutariama dé¢l kito atvejo vadybos posédzio datos.
Kitas atvejo vadybos posédis inicijuojamas ne véliau kaip po 10 darbo dieny nuo posédzio, j kurj
Seima neatvyko, dienos.

21. Jei Seima bent pagal vieng Apraso 21 punkto papunkt] nebendradarbiauja su atvejo
vadybininku, Seimos situacija nesikeiCia, tévai ar kiti vaiko atstovai pagal istatyma nededa
pastangy, nekeicia savo elgesio ir toliau iSlieka arba atsiranda realus pavojus vaiko fiziniam ar
psichiniam saugumui, sveikatai ar gyvybei, atvejo vadybininkas ar socialinis darbuotojas darbui su
Seima, ar socialiniy paslaugy jstaigos socialinis pedagogas apie tai nedelsdamas, bet ne véliau kaip
per 3 (tris) darbo dienas nuo $iy aplinkybiy paaiskéjimo dienos, rastu pranesa VVTAIT arba jos
jgaliotam teritoriniam skyriui, pateikdamas Motyvuotg siiilymg (ApraSo 3 priedas). ISnagrin€jusi (-
¢s), ivertinusi (-¢s) Motyvuota sitilyma (ApraSo 3 priedas) ir atlikes pakartotinj vaiko situacijos
vertinimg jo gyvenamojoje aplinkoje, VVTAIT arba jos jgaliotas teritorinis skyrius priima vieng i$
Vaiko situacijos vertinimo aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2019 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. A1-803 (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2022 m. birzelio 30 d. jsakymo Nr. A1-449 redakcija), nurodyty sprendimy, taip pat
sprendzia dé¢l papildomy poveikio priemoniy vaiko tévams ar kitiems jo atstovams pagal jstatymg ir
(ar) kity vaiko teisiy uztikrinimo priemoniy taikymo. Apie priimtus sprendimus VVTAIT arba jos
jgaliotas teritorinis skyrius raStu arba elektroniniy rySiy priemonémis per 3 (tris) darbo dienas nuo
ju priémimo dienos informuoja atvejo vadybininka, pateikdama (-as) laisvos formos rasta, kuriame
nurodoma: vaiko, vaiko tévy ar kity vaiko atstovy pagal jstatyma vardai, pavardés, priimti
sprendimai, jy priémimo argumentai. Nebendradarbiavimu su atvejo vadybininku laikoma, kai
asmuo (Seima):

21.1. nesant objektyviy priezas¢iy, pagalbos plane nustatytais terminais nevykdo 40
procenty pagalbos plane numatyty pagalbos Seimai priemoniy;

21.2. socialiniam darbuotojui darbui su Seima ar socialiniy paslaugy istaigos socialiniam
pedagogui nesudaro galimybiy teikti pagalbos vaikui: neteikia aktualiausios, reikSmingos



informacijos apie vaika, neleidzia (nesudaro galimybiy) specialistams susitikti su vaiku ir toks
elgesys trunka: ilgiau kaip vieng savaite (jei vaikas yra iki 2 mety), ilgiau kaip 2 (dvi) savaites (jei
vaikas yra 2-7 mety), ilgiau kaip 3 (tris) savaites (jei vaikas yra vyresnis kaip 7 mety);

21.3. nesant objektyviy priezasCiy nesilaiko atvejo vadybininko pateikty rekomendacijy,
nepriima socialinio darbuotojo darbui su Seima ar socialiniy paslaugy jstaigos socialinio pedagogo
pagalbos dél Svietimo, uzimtumo, sveikatos prieziiiros, socialiniy paslaugy vaikui organizavimo
(pavyzdziui, neuzregistruoja vaiko pas reikiamus ar rekomenduojamus medikus, psichologa) ir (ar)
teikimo ir toks elgesys trunka ilgiau kaip 3 (tris) savaites;

21.4. nesant objektyviy priezas¢iy, nesudaro galimybes socialiniam darbuotojui darbui su
Seima ar socialiniy paslaugy jstaigos socialiniam pedagogui sutartu laiku lankytis Seimos namuose
ne reciau kaip vieng kartg per dvi savaites ir toks salygy lankytis Seimos namuose nesudarymas
trunka ilgiau kaip 3 (tris) savaites;

21.5. nedalyvauja (kontaktiniu ar nuotoliniu biidu) bent 2 (dviejuose) atvejo vadybos
posédziuose 1S eilés;

21.6. nesant objektyviy priezasCiy, neatsiliepia j pagalba teikian¢iy specialisty telefoninius
skambucius, jiems neperskambina ir (ar) neatsako ] elektroninius laiSkus, pastu siystus pranesimus
ir toks elgesys tesiasi ilgiau kaip 3 (tris) savaites;

21.7. savo veiksmais sukelia grésme socialiniy paslaugy jstaigos darbuotojo garbei ir orumui
(garbés ir orumo pazeminimas gali biiti reiSkiamas Zodziu, rastu, gestais, jzeidZianciu, jziliu,
provokuojanc¢iu ar kitokiu elgesiu), saugumui, sveikatai, gyvybei ir dé¢l tokio elgesio asmens
atzvilgiu buvo pradéta administracinio nusiZengimo teisena ar ikiteisminis tyrimas pagal Lietuvos
Respublikos administraciniy nusizengimy kodekso 507' ar kita atitinkama §io ar Lietuvos
Respublikos baudziamojo kodekso straipsni arba yra bent 3 (trys) socialiniy paslaugy istaigos
darbuotojo (-y) tarnybiniai prane$imai (aktai), fiksuojantys tokio elgesio apraiskas. Sis punktas
netaikomas vaikams ir tais atvejais, kai nebendradarbiavimas yra iSprovokuotas asmens ligos
(diagnozes), kai tokia ligos (diagnozés) pasekmé uzfiksuota asmens medicininiuose dokumentuose.

22. Jei atvejo vadybos proceso metu Seima pakeicia savo gyvenamaja vietg ir jei:

22.1. persikelia gyventi | kitg savivaldybg, atvejo vadybininkas, teikgs Seimai atvejo vadybos
paslauga, visg atvejo vadybos proceso metu surinktg informacija, susijusig su vaiku ir (ar) Seima
(Seimos bylos kopija), elektroniniy rySiy priemonémis ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas
perduoda tos savivaldybés, i kurig Seima persikélé, administracijai ir (ar) socialiniy paslaugy
Jstaigai, teikianciai atvejo vadybos paslauga, praSydamas paskirti atvejo vadybininka, ir ne véliau
kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Seimos gyvenamosios vietos pasikeitimo dienos atvejo
vadybos procesg uzbaigia;

22.2. nauja Seimos gyvenamoji vieta néra zinoma, atvejo vadybos procesas sustabdomas
20 kalendoriniy dieny ir, jei per $j laikotarpj nauja gyvenamoji vieta:

22.2.1. tampa zinoma, atvejo vadybos procesas atnaujinamas toje savivaldybéje, kurioje
buvo pradétas, nedelsiant, bet ne véliau kaip kitg darbo dieng nuo tos dienos, kai gyvenamoji vieta
tampa zinoma. Jeigu Seimos gyvenamoji vieta yra kitoje savivaldybéje, atlieckami veiksmai,
nurodyti Apraso 22.1 papunktyje;

22.2.2. lieka nezinoma, atvejo vadybos procesas uzbaigiamas ir informacija apie tai rastu ar
elektroniniy rySiy priemonémis perduodama VVTAIT arba jos jgaliotam teritoriniam skyriui,
nurodant vaiko ir (ar) Seimos varda (-us), pavarde (-es), atvejo vadybos uzbaigimo priezastj. Jei ne
véliau kaip per 6 (SeSis) ménesius nuo atvejo vadybos proceso uzbaigimo dienos paaiskéja nauja
Seimos gyvenamoji vieta, atvejo vadybos procesas atnaujinamas toje savivaldybgje, kurioje buvo
pradétas. Jeigu Seimos nauja gyvenamoji vieta yra kitoje savivaldybé¢je, atlieckami veiksmai,
nurodyti Apraso 22.1 papunktyje;

22.3. 1 kitg savivaldybe persikelia tik vienas i$ tévy ar kity vaiko atstovy pagal jstatyma ir:

22.3.1. atvejo vadybininkui nauja vieno i§ tévy ar kity vaiko atstovy pagal jstatyma
gyvenamoji vieta yra zinoma, atvejo vadybininkas per 5 (penkias) darbo dienas visg atvejo vadybos
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proceso metu surinktg informacija, susijusig su vaiku ir (ar) Seima (Seimos bylos kopija), perduoda
tos savivaldybeés, i kurig persikélé vienas i$ tévy ar kity vaiko atstovy pagal jstatymg, administracijai
ir (ar) socialiniy paslaugy istaigai, teikianciai atvejo vadybos paslauga, prasydamas paskirti atvejo
vadybininka, ir tesia savo darbg su likusiu vienu i§ tévy ar kity vaiko atstovy pagal jstatyma,
bendradarbiaudamas su kitos savivaldybés atvejo vadybininku. Uzbaigus atvejo vadybos procesa
vienam i§ tévy ar kity vaiko atstovy pagal jstatyma, atvejo vadybininkas apie atvejo vadybos
proceso uzbaigima per 5 (penkias) darbo dienas nuo atvejo vadybos proceso uzbaigimo dienos rastu
ar elektroniniy rysiy priemonémis informuoja kitos savivaldybés atvejo vadybininka, tesiantj darbg
su likusiu vienu i§ tévy ar kity vaiko atstovy pagal jstatyma, nurodydamas vieno i§ tévy ar kity
vaiko atstovy pagal jstatymag varda, pavarde, atvejo vadybos uzbaigimo priezastj;

22.3.2. atvejo vadybininkui nauja vieno i§ tévy ar kity vaiko atstovy pagal jstatyma
gyvenamoji vieta néra zinoma, darbas su juo sustabdomas ir gali biiti tesiamas tik suzinojus apie jo
gyvenamgja vieta, iSskyrus atvejus, kai apie naujg gyvenamaja vieta suzinoma po to, kai buvo
uzbaigtas darbas su kitu tévu ar kitu vaiko atstovu pagal jstatyma.

23. Atvejo vadybininkas visag Aprase nurodyta rinkti informacija (iskaitant asmens
duomenis) apie atvejo vadybos procesa, pagalbos Seimai poreikio vertinimg, pagalbos vaikui ir (ar)
Seimai planavimg ir teikimg kaupia Seimos byloje. Visa informacija, sukaupta Seimos byloje, turi
biti teikiama tévams ar kitiems vaiko atstovams pagal jstatyma jy raSytiniu praSymu, jame nurodant
tévo (-y) ar kito (-y) vaiko atstovo (-y) pagal istatyma varda (-us), pavarde (-es), iSskyrus atvejus,
kai tai apribota jstatymu (kai vienam i§ tévy ar kity vaiko atstovy pagal jstatymg yra skirtas
apsaugos nuo smurto orderis ar kardomosios priemonés del smurto artimoje aplinkoje arba tévams
ar vienam 1§ tévy yra apribota tévy valdzia). Jei Seimos byloje kaupiamy duomeny atskleidimas
prieStarauja vaiko interesams, tévai ar vienas i§ tévy, ar kiti vaiko atstovai pagal jstatyma gali
susipazinti tik su savo asmens duomenimis, kaupiamais Seimos byloje. Tais atvejais, kai tévai ar kiti
vaiko atstovai pagal jstatymg gyvena skyriumi, vyksta santuokos nutraukimo procesas, tévai ar
vienas i$ tévy arba kiti vaiko atstovai pagal jstatymg gali susipazinti tik su savo asmens duomenimis
ir su informacija apie vaika, kaupiamais Seimos byloje, jei tai neprieStarauja vaiko interesams.
Informacija (jskaitant asmens duomenis) Siems asmenims pateikiama, kai iSnyksta Siame punkte
nurodytos aplinkybés, dél kuriy informavimas negaléjo biiti vykdomas.

IV SKYRIUS
ATVEJO VADYBOS INICIJAVIMAS IR TAIKYMAS NESANT GALIMU VAIKO TEISIU
PAZEIDIMU

24. Atvejo vadybos procesas gali biiti inicijuotas ir vaiko tévy, vaiko besilaukianc¢iy (-io)
asmeny (-ens) ir (ar) pagalbg vaikams ir (ar) Seimoms organizuojanciy ir teikianciy jstaigy,
organizacijy praSymu, jei jy vertinimu, vaikui ir (ar) Seimai biitina kompleksiné pagalba. Tokiu
atveju vaiko tévai ar turimas vienintelis i§ tévy arba Seimoms pagalbg organizuojanti ir teikianti
istaiga, organizacija rastu pateikia praSymg socialiniy paslaugy istaigai dél atvejo vadybininko
paskyrimo, kuriame nurodo vaiko ir jo atstovy pagal jstatymg vardus, pavardes, gimimo metus,
vaiko atstovy pagal jstatymg kontaktinius duomenis (telefono rySio numerj ir elektroninio pasto
adresg), kreipimosi dél atvejo vadybos paslaugos Seimai data, priezastis, dél kuriy buvo kreiptasi.
Jei praSyma paskirti atvejo vadybininka teikia pagalbg vaikams ir (ar) Seimoms organizuojanti ir
teikianti jstaiga ar organizacija, kartu su praSymu ji turi pateikti informacija pagrindziancias
priezastis, dél kuriy vaikui ir (ar) Seimai yra reikalinga kompleksiné pagalba, — kokiy problemy dél
vaiko ir (ar) Seimos yra iskile, kokia pagalba, paslaugos ir kitos priemonés ir kokiu laikotarpiu buvo
taikomos sprendziant $ias problemas, kurios i§ jy buvo veiksmingos, o kurios ne, ir kodél atvejo
vadyba yra tinkama Sioms problemoms spresti, o praSymo kopijg rastu pateikti vaiko tévams ar
kitiems atstovams pagal jstatyma.
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25. Socialiniy paslaugy jstaiga ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas skiria atvejo
vadybininka, kuris turi jvertinti kompleksinés pagalbos Seimai poreikj. Atvejo vadybininkas turi ne
véliau kaip per 20 darbo dieny nuo jo paskyrimo surinkti Apraso 12 punkte nurodyta informacijg ir
atlikti pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinimg (Apraso 1 priedas).

26. Jei atvejo vadybininkas nustato, kad vaikui ir (ar) Seimai yra reikalinga kompleksiné
pagalba, atvejo vadybininkas apie tai rastu informuoja savo jstaigos vadova ir savivaldybés
administracija, nurodydamas vaiko ir (ar) Seimos varda (-us), pavardg (-es), ir pradeda atvejo
vadybos procesg. Pirmas atvejo vadybos posédis organizuojamas per 10 darbo dieny nuo pagalbos
vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinimo dienos. Apie atvejo vadybos posedzio datg ir laika bei vietg
vaiko tévams ar kitiems vaiko atstovams pagal jstatyma rastu ar elektroniniy rySiy priemonémis turi
biti pranesta ne véliau kaip likus 3 (trims) darbo dienoms iki posédzio.

27. 1 pirmg atvejo vadybos posédj atvejo vadybininkas kvieCia Seimg ir vaika, jei tai
neprieStarauja geriausiems vaiko interesams ir jei jis pagal amziy ir brandg geba iSreiksti nuomong
apie savo ir (ar) Seimos situacijg, taip pat tuos specialistus ir (ar) jstaigy, organizacijy, galinciy
suteikti Seimai ir (ar) vaikui visas jiems reikalingas paslaugas ir pagalba, atstovus (nurodomas vaiko
vardas, pavardé, gimimo data). Jeigu dél atvejo vadybos inicijavimo kreipési jstaiga ar organizacija,
dirbanti su Seima, jos atstovai taip pat kvieCiami j pirma atvejo vadybos posédi (nurodomas vaiko
vardas, pavardé, gimimo data).

28. Atvejo vadybos posédziams ir renkamai informacijai apie vaikg ir (ar) Seimg yra taikomi
ApraSo 12, 16, 18 ir 19 punktuose nurodyti reikalavimai.

29. Jei atvejo vadybininkas, jvertings Seimos ir vaiko poreikius, nenustato kompleksinés
pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio, informacija apie pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio
vertinimo rezultatus (vaiko ir jo atstovy pagal istatyma vardus, pavardes, gimimo metus, vaiko
atstovy pagal jstatymg kontaktinius duomenis (telefono rySio numerj ir elektroninio pasto adresg),
vaiko tévy ar pagalbg vaikams ir (ar) Seimoms organizuojanciy ir teikian¢iy jistaigy, organizacijy
kreipimosi dél atvejo vadybos paslaugos Seimai data, priezastis, dé¢l kuriy vaiko tévai ar pagalbg
vaikams ir (ar) Seimoms organizuojancios ir teikiancios jstaigos, organizacijos kreipési dél atvejo
vadybos paslaugos Seimai, pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinimo kopijg) rastu perduoda
savo jstaigos vadovui, savivaldybés administracijai ir jstaigai, kuri kreipési dél atvejo vadybos
inicijavimo, nepradeda atvejo vadybos. Jei pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinimo metu
atvejo vadybininkas nustato poreiki Seimai gauti bendrasias socialines paslaugas ar kit
savivaldyb¢je teikiamg parama, $ig informacijg (vaiko ir jo atstovy pagal jstatymg vardus, pavardes,
gimimo metus, vaiko atstovo pagal jstatymg kontaktinius duomenis (telefono ryS$io numerj ir
elektroninio pasto adresg), vaiko tévy ar pagalbg vaikams ir (ar) Seimoms organizuojanciy ir
teikianciy jstaigy, organizacijy kreipimosi dél atvejo vadybos paslaugos Seimai data, priezastis, dél
kuriy vaiko tévai ar pagalbg vaikams ir (ar) Seimoms organizuojancios ir teikiancios jstaigos,
organizacijos kreipési dél atvejo vadybos paslaugos Seimai, pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio
vertinimo kopijg) atvejo vadybininkas rastu perduoda savivaldybés administracijai, kuri pagal savo
kompetencija privalo uztikrinti, kad Seima ir vaikas gauty reikalingas paslaugas ar kitokia pagalba.

30. Pagalbos Seimai planas sudaromas ne ilgesniam kaip 12 ménesiy laikotarpiui. Jei
pasibaigus Siam laikotarpiui kompleksinés pagalbos Seimai ir (ar) vaikui poreikis islieka, pagalbos
Seimai ir (ar) vaikui plano galiojimas pratgsiamas jj atnaujinant ir papildant naujomis pagalbos
priemonémis ir (ar) jame nurodant naujus paslaugy teikimo terminus. Atvejo vadybininkas turi
nuolat stebéti ir vertinti, ar situacija Seimoje keiciasi, ger¢ja. Jei pastebimi neigiami pokyciai ar
poky¢iy apskritai nevyksta, atvejo vadybininkas turi vertinti, ar yra pasirinktos tinkamos pagalbos
Seimai formos, paslaugos, ar jos atitinka individualius Seimos ir vaiko poreikius, ir prireikus
inicijuoti teikiamos pagalbos ir paslaugy keitimg ar kity paslaugy itraukima.

31. Jei atvejo vadybos procesas yra inicijuojamas ApraSo 24 punkte nurodytu pagrindu,
atvejo vadyba vykdoma vadovaujantis Aprasu, tik i atvejo vadybos procesa nejtraukiama (-as)
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VVTAIT arba jos jgaliotas teritorinis skyrius, i§skyrus atvejus, kai paaiskéja galimi vaiko teisiy
pazeidimai.

32. Jei atvejo vadybos procesas yra inicijuotas pacios Seimos, Seima gali bet kuriuo
momentu atsisakyti atvejo vadybos, pateikdama atvejo vadybininkui laisvos formos rasytinj
prasymg, kuriame nurodoma: Seimos nariy vardai, pavardés, atvejo vadybos nutraukimo data ir
nutraukimo priezastys. Jei atvejo vadybos atsisako tik vienas i§ vaiko tévy, atvejo vadyba tgsiama
kitam i$ vaiko tévy.

V SKYRIUS
PAGALBOS VAIKUI IR (AR) SEIMAI POREIKIU VERTINIMAS, PAGALBOS PLANO
SUDARYMAS IR J[GYVENDINIMAS, SEIMOS STEBESENA, PAGALBOS PLANO
PERZIURA

33. Pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikiai vertinami kompleksiskai, vertinant Sias sritis:

33.1. Vaiko vystymasis: vaiko sveikata (psiching, fizin¢), vaiko ugdymas, Seimos socialiniai
santykiai, vaiko emociné ir elgesio raida.

33.2. Tévystés igidziai: vaiko prieziiira, vaiko saugumas, emocinis palaikymas ir pozityvus
aukléjimas, galimos ar turimos tévy priklausomybés, proto ar psichiné negalia.

33.3. Socialiniai veiksniai: Seimos situacija, iSpléstiné Seima, Seimos gyvenimo salygos,
uzimtumas, pajamos, Seimos socialin¢ jtrauktis ir vietos bendruomengs iStekliai.

34. Vertinant pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikj pagal Apraso 33 punkte nustatytas sritis,
jvertinami esami socialinés rizikos veiksniai ir jy reiSkimosi Seimoje lygiai, taip pat vaiko ir Seimos
stiprybés, galin¢ios kompensuoti socialinés rizikos veiksnius.

35. Socialinés rizikos veiksniy reiSkimosi Seimoje intensyvumo lygiai, pagal kuriuos
vertinami pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikiai:

35.1. 0 lygis — jvertinus vaiko ir jo Seimos situacijg, socialinés rizikos veiksniy reiskimosi
nenustatoma, vaiko ir jo Seimos poreikiai gali buti tenkinami teikiant prevencing pagalbg ir (ar)
bendruomengje teikiamas paslaugas;

35.2. 1 lygis — jvertinus vaiko ir jo Seimos situacija, nustatomi socialinés rizikos veiksniai ir
sritys, kuriose vaikui ir jo Seimai reikia ankstyvosios intervencijos, taciau daugelis vaiko ir jo
Seimos poreikiy gali biiti patenkinami teikiant prevencing pagalba ir (ar) bendruomen¢je teikiamas
paslaugas;

35.3. 2 lygis — jvertinus vaiko ir jo Seimos situacija, nustatomi socialinés rizikos veiksniai ir
sritys, kuriose reikia intensyvios intervencinés pagalbos, tac¢iau daugelis vaiko ir jo Seimos poreikiy
gali biiti patenkinami vykdant ankstyvaja intervencija;

35.4. 3 lygis — jvertinus vaiko ir jo Seimos situacijg, nustatomas intensyvios intervencinés
pagalbos poreikis vaikui ir jo Seimai, kuris negali buti patenkinamas teikiant prevencing pagalba,
bendruomengéje teikiamas paslaugas ir (ar) vykdant ankstyvajg intervencija.

36. Vertinant pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreiki, atlickama atvejo vadybininko turimy ir
atvejo vadybos metu gauty dokumenty ir duomeny (pagal AprasSo 12 punkty ir Apraso 14 punktg —
atvejo vadybos posédziuose dalyvaujanciy specialisty ir kity asmeny nuomong) apie vaikg ir Seima
analiz¢, inicijuojamas pokalbis su Seima (apie esamas problemas, pagalbos poreikj, atvejo vadybos
proceso inicijavimo priezastis, etapus, Seimos ir specialisty funkcijas pagalbos procese, atsakoma i
Seimai ripimus klausimus ir pan.), pagal poreikj atlickama Seimos stebésena jos gyvenamojoje
aplinkoje. Pagalbos vaikui ir (arba) Seimai poreikiams jvertinti gali biiti taitkomi specializuoti vaiko
ir (ar) Seimos vertinimo metodai (ekozemélapis, genograma, Seimos konferencijos metodas ir kt.).
Pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikiai vertinami pagal Apraso 1 priede nustatytg formga.

37. Sudarant pagalbos plang, pildoma ApraSo 2 priede nustatyta forma. Parengto ir visy
atvejo vadybos posédyje dalyvaujanciy asmeny pasiraSyto pagalbos plano kopija atvejo
vadybininkas rastu ar elektroniniy rySiy priemonémis pateikia Seimai, VVTA]T arba jos jgaliotam
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teritoriniam skyriui (iSskyrus atvejus, kai Sis planas sudaromas Apraso 24 punkte nurodytu
pagrindu) ir kitiems specialistams, dalyvaujantiems nagrin€jant atvejj, sudarant ir jgyvendinant
pagalbos plana.

38. Teikiamy paslaugy testinumo poreikj ir trukme nustato atvejo vadybininkas,
atsizvelgdamas 1 atvejo vadybos procese dalyvaujanciy specialisty pasiiilymus. Pagalbos planas
Apraso 4 punkte nurodytu atveju sudaromas ne ilgesniam kaip 12 ménesiy laikotarpiui. Jei Seima,
igyvendinus pagalbos plang, pradéjo keisti savo elgesi ir ripintis savo vaiko saugumu, aukléjimu ir
prieziiira, tac¢iau pagalbg jai bitina ir toliau teikti, gali biiti sudaromas naujas pagalbos planas,
taikant atvejo vadyba ApraSo IV skyriuje nustatyta tvarka, net ir pasibaigus 12 ménesiy laikotarpiui.

39. Sudarant pagalbos plang, atsizvelgiama ] socialinés rizikos veiksnius, jy reiSkimosi lygij
Seimoje, daznuma, trukme, vaiko poreikiy nepatenkinimo priezastis, galimas sgsajas tarp socialinés
rizikos veiksniy bei jy atsiradimo priezasCiy. Taip pat jvertinamos ir rizikos bei veiksniai
(pavyzdziui, jei Seimos narys sveiksta nuo priklausomybés, jvertinama atkrycCio galimybé), kurie
gali kelti rizika, kad pagalbos priemonés nebus jvykdytos pagalbos plane nustatytais terminais, ir
numatoma, kaip Sias rizikas galima suvaldyti.

40. Vadovaujantis nuostata, kad pati Seima ir vaikas, gaudami tinkamg pagalbg, gali
geriausiai jvardyti savo poreikius ir galimybes, siekiant Seima ir vaikg jgalinti kuo aktyviau
jsitraukti ] pagalbos plano sudaryma, jgyvendinima, turi buti iSklausomi Seimos ir vaiko pasiiilymai
ir nuomoné dél vykdant atvejo vadyba planuojamy veiksmy ir priemoniy. | Siuos pasiiilymus ir
nuomong biitina atsizvelgti, jei jie atitinka geriausius vaiko ir Seimos interesus, ir taip prisidéti prie
Seimos situacijos gerinimo. Seima ir vaikas turi biiti ZodZiu ar ra$tu informuojami, kokie jy
pasiiilymai bus jtraukti j pagalbos plang ir kokie ne, nurodant nejtraukimo priezastis. Atvejo
vadybininkas, socialinis darbuotojas darbui su Seima ar socialiniy paslaugy jstaigos socialinis
pedagogas yra Seimos pagalbininkai, Seimai apsisprendziant dél Seimos gerovés, taCiau néra
atsakingi uz Seimos pasirinkta gyvenimo biida ir jos sprendimus bei $iy sprendimy pasekmes.

41. Isklauses Seimos pasiiilymus ir nuomone¢ dél pagalbos plano, atvejo vadybininkas
pagalbos plane numato Seimos isipareigojimus ir jy vykdymo terminus. Pagalbos plano veiksmai ir
priemonés turi biiti suformuluoti aiskiai ir suprantamai, numatyti konkrettis pagalbos plano tikslai ir
rezultatai, aiSkiai apibrézta visy asmeny, dalyvaujanciy sudarant ir jgyvendinant pagalbos plana,
atsakomybe¢, uzduotys, jvardyti konkretiis vykdytojai (vardas ir pavard¢), veiksmy ir priemoniy
igyvendinimo terminai, pateikiamos atvejo vadybininko priimtos iS§vados ir sprendimai. Pagalbos
plane taip pat turi buti jvardyta, kokiy veiksmy gali biiti ar bus imamasi, jeigu asmenys,
dalyvaujantys sudarant ir jgyvendinant pagalbos plang, nevykdys savo jsipareigojimy. Pagalbos
plang pasiraso atvejo vadybininkas, pilnameciai Seimos nariai ir kiti specialistai, kurie dalyvauja
sudarant ir jgyvendinant Pagalbos plang. Atvejo vadybininkas zodziu, rastu ar elektroniniy rySiy
priemonémis informuoja pilnamecius Seimos narius, kad, siekiant uZztikrinti geriausius vaiko
interesus, Pagalbos plane nurodyti jy kontaktiniai duomenys perduodami Pagalbos plane
nurodytam (-iems) paslaugy teikéjui (-ams) ir kad prireikus su jais gali susisiekti paslaugy teikéjo (-
y) atstovai.

42. Jei nustatytas vaiko apsaugos poreikis ir vaikui taikoma laikinoji priezitra, laikinas
apgyvendinimas arba laikinoji globa (ripyba), pagalbos plane turi buti numatyti veiksmai ir
priemonés, padésiantys uztikrinti, kad Seimoje nebekilty realus pavojus vaiko fiziniam ar
psichiniam saugumui, sveikatai ar gyvybei arba pavojus, galintis sukelti reikSminga zalg vaiko
sveikatai, kad vaikas galéty kuo greiCiau grizti ] Seimg, taip pat pagalbos vaikui veiksmai ir
priemongs. Siekiant uztikrinti Seimos ir vaiko santykius, jei tai neprieStarauja geriausiems vaiko
interesams, turi biiti numatyti veiksmai ir priemonés, kurie padéty palaikyti rysj tarp vaiko ir jo tévy
ar kity vaiko atstovy pagal istatymg. Tokiu atveju pirmame atvejo vadybos posédyje biitina
numatyti tévy ar kity vaiko atstovy pagal jstatymg ir vaiko bendravimo tvarkos vykdyma.

42'. Jei vaikas galimai patyré seksualinj smurta, j pagalbos plang turi biiti jtrauktos ilgalaikés
kompleksinés pagalbos galimai seksualinj smurtg patyrusiam vaikui teikimo rekomendacijos,
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vadovaujantis Specializuotos pagalbos galimai seksualinj smurtg patyrusiems vaikams poreikio
nustatymo ir teikimo aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2024 m. spalio 31 d. jsakymu Nr. A1-732 ,,Dél Specializuotos pagalbos galimai seksualinj smurtg

patyrusiems vaikams poreikio nustatymo ir teikimo apraso patvirtinimo*.
Papildyta punktu:
Nr. A1-779, 2024-11-20, paskelbta TAR 2024-11-20, i. k. 2024-20232

43. Pagalbos plane turi buti numatyti pagalbos tikslai ir uZdaviniai, konkre€ios pagalbos
priemonés pagal kiekvieng ApraSo 33 punkte numatyta sritj, kurioje nustatytas pagalbos vaikui ir
(ar) Seimai poreikis ir socialinés rizikos veiksniy reiSkimasis, iSskyrus sritis, kuriose nustatomas
socialingés rizikos veiksniy reiSkimosi Seimoje intensyvumo lygis — 0.

44. Teikdamas (-1) paslauga, nurodyta Pagalbos plane, ir siekdamas (-1) uZtikrinti geriausius
vaiko interesus, paslaugos teikéjas (-ai) gali susisiekti su pilnameciais Seimos nariais kontaktais,
nurodytais Pagalbos plane, ir paslaugg teikti bendradarbiaudami su Siais asmenimis.

45. Pagalbos planas perziirimas atvejo vadybos posédyje, kurj organizuoja atvejo
vadybininkas:

45.1. jeigu nustatytas biitinybés vertinti pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikis, — ne reciau
kaip kartg per pusmetj arba prireikus — daZniau;

45.2. jeigu nustatytas vaiko apsaugos poreikis, — pirmg karta ne véeliau kaip po 30
kalendoriniy dieny, paskesnius kartus — ne reciau kaip vieng kartg per 3 (tris) ménesius arba
prireikus — daZniau.

46. Jeigu, atvejo vadybos posédzio metu perzilirint pagalbos plang ar dirbant su Seima,
paaiskeja, kad aplinkybés, dél kuriy buvo iskiles realus pavojus fiziniam ar psichiniam vaiko
saugumuli, sveikatai ar gyvybei, iSnyksta, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas:

46.1. jel buvo nustatytas vaiko apsaugos poreikis ir taikoma vaiko laikinoji prieziiira ar
laikinas apgyvendinimas, atvejo vadybininkas apie aplinkybiy, dél kuriy buvo i8kiles realus pavojus
vaiko fizinlam ar psichiniam saugumui, sveikatai ar gyvybei, iSnykimg nedelsdamas raStu
informuoja VVTAIT arba jos jgaliotg teritorinj skyriy (nurodomas vaiko vardas, pavardeé, gimimo
data) ir organizuoja atvejo vadybos poseédj, kuriame, vadovaudamasi (-asis) atvejo vadybininko
motyvuotu ir argumentuotu pasiilymu, VVTAIT arba jos jgaliotas teritorinis skyrius priima
sprendimg dél vaiko apsaugos priemonés taikymo nutraukimo;

46.2. jei buvo nustatyta vaiko laikinoji globa (riipyba), atvejo vadybininkas apie aplinkybiy,
del kuriy buvo iskiles realus pavojus vaiko fiziniam ar psichiniam saugumui, sveikatai ar gyvybei,
iSnykima nedelsdamas rastu informuoja VVTAIT arba jos jgaliotg teritorinj skyriy, nurodydamas
vaiko ir (ar) Seimos vardg (-us), pavarde (-es), ir VVTAIT arba jos jgaliotas teritorinis skyrius
organizuoja vaiko laikinosios globos (riipybos) perzitiros posédj, kurio metu atvejo vadybininko
argumentuotu pasiilymu VVTAIT arba jos jgaliotas teritorinis skyrius kartu su vaiko laikinosios
globos (riipybos) perziiiros posédyje dalyvaujanciais specialistais priima sprendimg dél vaiko (ne)
grazinimo ] Seimg.

47. Prie§ atvejo vadybos posédj, kuriame numatoma pagalbos plano perziiira, atvejo
vadybininkas, pasitelkdamas socialinj darbuotoja darbui su Seima, gali atlikti pakartotinj pagalbos
vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinima.

48. Atlikus ApraSo 47 punkte nurodytg vertinimg, pagalbos planas tikslinamas, atsizvelgiant
1 situacijos Seimoje pokycius, suteiktos ar teikiamos pagalbos Seimai tinkamumga, pakankamuma,
pagalbos plano Seimai efektyvuma.

49. Bendru atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo darbui su Seima ar socialiniy
paslaugy jstaigos pedagogo sutarimu pagalbos planas gali biiti tikslinamas nerengiant atvejo
vadybos posédzio tuo atveju, kai tikslinamos socialinio darbuotojo darbui su Seima ar socialiniy
paslaugy jstaigos socialinio pedagogo vykdomos priemonés ar socialinés pagalbos teikimo biidai ir
(ar) Seimos jsipareigojimai, susij¢ su socialinio darbuotojo darbui su Seima ar socialiniy paslaugy
Jstaigos socialinio pedagogo vykdomomis priemonémis ar socialinés pagalbos teikimo budais.
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50. Pagalbos plano jgyvendinima koordinuoja atvejo vadybininkas, konsultuodamasis su
socialiniu darbuotoju darbui su Seima ar su socialiniy paslaugy jstaigos socialiniu pedagogu,
VVTAIT arba jos jgalioto teritorinio skyriaus atstovais bei kitais specialistais, dalyvaujanciais
sudarant ir jgyvendinant pagalbos plang, dél jo jgyvendinimo eigos, galimy trukdziy ir pan.

51. Jgyvendinant pagalbos plang, atvejo vadybininkas vykdo Seimos stebésena: kartu su
socialiniu darbuotoju darbui su Seima ar su socialiniy paslaugy jstaigos socialiniu pedagogu,
VVTAIT arba jos jgalioto teritorinio skyriaus atstovais ir kitais specialistais, dalyvaujanciais
jgyvendinant pagalbos plang, analizuoja vaiko ir (ar) Seimos stiprybes, kartu su Seima jvertina
sékmingai Seimos nariy jvykdytus isipareigojimus, aplinkybes, kurios padeda Seimai laikytis sutarty
jsipareigojimy ir pan. Taip pat vertinamas pasirinkty pagalbos priemoniy, biidy ir paslaugy poveikis
vaikui ir (ar) Seimai ir atitiktis vaiko ir (ar) Seimos poreikiams.

52. Vertinant suteiktos ar teikiamos pagalbos Seimai tinkamumg, pakankamuma, jvertinamas
pagalbos lankstumas ir prieinamumas, t. y., ar pagalba vaikui ir jo Seimai prieinama jiems patogiu
budu (individualus konsultavimas, mokymai ar pan.), patogioje vietoje ir patogiu laiku, jvertinamas
papildomy specialisty, istaigy, organizacijy pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikis, iSklausoma
Seimos nuomon¢ apie gautg pagalba.

53. Jeigu atvejo vadybininkas, atlikdamas veiksmus, nurodytus ApraSo 51 punkte, nustato,
kad pagalbos planas néra jgyvendinamas, nenustato teigiamos pagalbos plano jtakos Seimos
situacijai, jis nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 7 (septynias) darbo dienas nuo tokiy fakty
paaiskéjimo dienos, organizuoja atvejo vadybos posédj, kurio metu aptariamas pagalbos teikimo
procesas, jo jtaka Seimos situacijai, iSklausoma Seimos ir specialisty, kurie dalyvauja jgyvendinant
pagalbos plang, bei kity atvejo vadybos procese dalyvaujanciy asmeny nuomoné, perziiirimas ir
prireikus tikslinamas pagalbos planas.

54. Siekiant jvertinti, kaip jgyvendinami pagalbos Seimai tikslai ir uzdaviniai, ar pasiekti
pagalbos plano tikslai, ar buvo numatyti tinkami veiksmai ir priemongs, perzitirint pagalbos plana,
atlickamas ir teiktos pagalbos Seimai efektyvumo vertinimas.

55. Vertinant pagalbos Seimai plano efektyvuma, atsizvelgiama j Seimai ir kiekvienam jos
nariui atskirai suteiktos ar teikiamos pagalbos, gerinant Seimos situacija, poveik], taip pat j poveikj
socialinés rizikos veiksniy reiskimuisi Seimoje. Pagalbos Seimai plano efektyvumo vertinimg atlieka
atvejo vadybininkas, socialinis darbuotojas darbui su Seima ar socialiniy paslaugy jstaigos socialinis
pedagogas, VVTAIT arba jos igalioto teritorinio skyriaus atstovai ir kiti asmenys, dalyvave
sudarant ir jgyvendinant pagalbos plang. Vertinamas kiekvienas pagalbos plane numatytas veiksmas
ir priemone. Atliekant teiktos pagalbos Seimai efektyvumo vertinima, jtraukiama ir Seima bei
vaikas. Atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas darbui su Seima, ir (ar) socialiniy paslaugy
istaigos socialinis pedagogas padeda Seimos nariams pasiruosti pagalbos plano perzitrai
(pavyzdziui, aptaria su Seima, kokia jos nuomon¢ dél pagalbos plane numatyty priemoniy, gerinant
Seimos situacija, poveikio, kas Seimai nesiseka).

56. Bet kuriame atvejo vadybos proceso etape atvejo vadybininkas ir Seima gali kreiptis |
VVTAIT arba jos jgaliotg teritorinj skyriy dél metodinés pagalbos suteikimo vaiko teisiy ir jo
teiséty interesy uztikrinimo klausimais.

57. Nustacius, kad savivaldybéje teikiamos Seimoms reikalingos pagalbos neuZtenka,
pagalbos pasitila neatitinka vaiky ir jy Seimy poreikiy, atvejo vadybininkas apie tai raStu ar
elektroniniy rySiy priemonémis informuoja (nurodomi Seimos nariy vardai, pavardés, taikytos
pagalbos priemonés, pagalbos priemonés, neatitikusios vaiky ir Seimos poreikiy) savivaldybés
tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriy, kuris inicijuoja veiksmus, numatytus socialinés
apsaugos ir darbo ministro, sveikatos apsaugos ministro, Svietimo, mokslo ir sporto ministro, vidaus
reikaly ministro jsakymu tvirtinamose Savivaldybés bendro darbo su Seimomis organizavimo ir
koordinavimo rekomendacijose.

VI SKYRIUS
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ATVEJO VADYBOS PROCESAS ESANT GALIMAM SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE
ATVEJUI

58. Jeigu atvejo vadyba Seimoje pradéta arba atvejo vadybos proceso metu paaiskéja, kad
Seimoje egzistuoja smurto artimoje aplinkoje pavojus, jtariamas ar uzfiksuotas smurtas artimoje
aplinkoje, ] atvejo vadybos procesa jtraukiami specializuotos kompleksinés pagalbos centry
(toliau — SKPC) atstovai.

59. Siekiant iSvengti pakartotinés viktimizacijos, atvejo vadybos posédziai smurto artimoje
aplinkoje pavojy patirian¢iam (-tiems) asmeniui (-ims) ar smurtg artimoje aplinkoje patyrusiam (-
iems) asmeniui (-ims) ir smurto artimoje aplinkoje pavojy kelian¢iam (-tiems) asmeniui (-ims) turi
biiti organizuojami atskirai, neatsizvelgiant | smurto artimoje aplinkoje pavojy keliancio (-iy)
asmens (-y) nuomong. Tokiu atveju pagalbos plane priemonés nustatomos atskirai smurto artimoje
aplinkoje pavojy patirianiam ar smurtg artimoje aplinkoje patyrusiam asmeniui ir smurto artimoje
aplinkoje pavojy kelian¢iam asmeniui.

60. Kai butina, kad smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantis ar smurtg artimoje aplinkoje
patyres asmuo ir smurto artimoje aplinkoje pavojy keliantis asmuo priimty bendrus sprendimus dél
Seimos situacijos, vaiko ar kity Seimai svarbiy klausimy, smurto artimoje aplinkoje pavojy
patirianCiam ar smurtg artimoje aplinkoje patyrusiam asmeniui posédyje gali atstovauti SKPC
atstovai, turintys notaro patvirtintg jgaliojimg jam atstovauti. Toks jgaliojimas turi buti surasytas ir
pateiktas atvejo vadybininkui rastu ne véliau kaip likus 3 (trims) darbo dienoms iki atvejo vadybos
posédzio dienos.

61. Jei SKPC atstovai, pakviesti j atvejo vadybos posédj, negali jame dalyvauti, jie gali
pateikti savo nuomong rastu (nurodomi asmens ir vaiko vardai, pavardés) dél atvejo, dél smurto
artimoje aplinkoje pavojy patirian¢iam ar smurtg artimoje aplinkoje patyrusiam asmeniui teikiamos
pagalbos ir (ar) paslaugy arba atsisakyti dalyvauti atvejo vadybos procese, rastu pateikdami tokio
sprendimo priezastis (nurodomas asmens vardas, pavarde).

62. Organizuojant pagalba smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems ar smurtg artimoje
aplinkoje patyrusiems asmenims, vadovaujamasi Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo
nuostatomis.

VII SKYRIUS
ATVEJO VADYBOS PROCESO UZBAIGIMAS

63. Atvejo vadybos procesas uzbaigiamas, kai pagalbos plano perzitiros metu atvejo
vadybininkas ir kiti pagalbos plano perziiiros dalyviai, aptar¢ vaiko situacija, nustato, kad:

63.1. Seima pajégi savarankiskai uztikrinti vaiko teises ir teisétus interesus, tinkamai
savarankiskai tenkinti vaiko poreikius;

63.2. pagalbos plane numatyta ir teikta pagalba nepadéjo tévams pakeisti elgesio su vaiku,
Seima nebendradarbiauja su atvejo vadybininku, nevykdo pagalbos plane numatyty jsipareigojimy,
nededa pastangy, nekeicia savo elgesio, neuztikrina vaiko teisiy arba jas pazeidzia ir dél to islieka
arba kyla realus pavojus vaiko fiziniam ar psichiniam saugumui, sveikatai ir (ar) gyvybei arba
pavojus, galintis sukelti reikSmingg zalg vaiko sveikatai (iSskyrus atvejus, kai tévams yra laikinai
apribojama tévy valdzia, vaikui nustatoma laikinoji globa (rlipyba) ir darbas su Seima turi biiti
tesiamas);

63.3. vaiko tévams ar turimam vieninteliam i$ tévy neterminuotai apribojama tévy valdzia,
kai kiti vaiko atstovai pagal jstatymg atleidziami ar nuSalinami nuo glob¢jo (riipintojo) pareigy arba
kai teismas nusprendzia atskirti vaikg nuo tévy;

63.4. Seima iSsikél¢ i§ savivaldybés arba nebegyvena savivaldybéje, kurioje pradétas atvejo
vadybos procesas;
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63.5. Seimoje neliko nepilnameciy vaiky, vaikas (-ai) emancipuotas (-i) ar vaiko tévai, ar
turimas vienintelis 1§ tévy, ar kiti vaiko atstovai pagal jstatyma mir¢.

64. Vadovaujantis Apraso 63.1 papunkciu ir 4 punktu, priimamas sprendimas uzbaigti atvejo
vadybos procesg ir Seimai pasitiloma prevenciné pagalba ar bendruomengje teikiamos paslaugos
arba, vadovaujantis Apraso IV skyriumi, prireikus kompleksiné pagalba taikant atvejo vadyba.

65. Uzbaigus atvejo vadybos procesa, vadovaudamasis Apraso 63.2 papunkciu, atvejo
vadybininkas nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas po atvejo vadybos posédzio,
kurio metu nustatytos Apraso 63.2 papunktyje nurodytos aplinkybés, rastu ir (ar) elektroniniy rysiy
priemonémis apie tai informuoja VVTAIT arba jos jgaliota teritorinj skyriy (nurodomi Seimos nariy
vardai ir pavardés bei nustatytos Apraso 63.2 papunktyje nurodytos aplinkybés) ir pateikia
Motyvuota siiilyma (Apraso 3 priedas). VVTAIT arba jos jgaliota teritorinj skyriy jis informuoja ir
apie teikiamg pagalbg vaikui ir (ar) Seimai (Apraso 3 priedo dalis ,,Sitilymo pagrindimas®), jeigu
apie tai skyrius nebuvo informuotas anksciau. Jeigu Seimoje kyla realus pavojus vaiko saugumui,
sveikatai ar gyvybei, atvejo vadybininkas nedelsdamas, bet ne véliau kaip ta pacia diena, telefono
ry$iu ir elektroniniy rySiy priemonémis ar rastu apie tai informuoja VVTAIT arba jos jgalioty
teritorinj skyriy (nurodoma: Seimos nariy vardai ir pavardés, aplinkybés, sukélusios realy pavojy
vaiko saugumui, sveikatai ar gyvybei) ir teikia pasitilyma sprendimui dél vaiko apsaugos priemoniy
taikymo priimti.

66. UZbaigus atvejo vadybos procesa, vadovaudamasis ApraSo 63.4 papunkciu, atvejo
vadybininkas informacija apie Seimg ir pradéta atvejo vadybos procesa, teiktg ir reikalingg testi
pagalba (Seimos bylg) raStu ar elektroniniy ry$iy priemonémis perduoda savivaldybés, i kurig
iSsikélé Seima, administracijai ir (ar) socialiniy paslaugy jstaigai. Apie tai, kad Seima iSsikélé
gyventi ] kitg savivaldybe, atvejo vadybininkas rastu ar elektroniniy rysiy priemonémis informuoja
ir savivaldybés, kurioje pradétas atvejo vadybos procesas, administracijg ir (ar) socialiniy paslaugy
istaigag bei VVTAIT arba jos jgaliota teritorinj skyriy, nurodydamas vaiko ir jo atstovy pagal
jstatyma vardus, pavardes. Jeigu Seima iSsikélé gyventi j kitg valstybg, atvejo vadybininkas
informacija apie Seimg ir pradéta atvejo vadybos procesa, teikty ir reikalinga testi pagalba (Seimos
bylos kopija visa jos apimtimi) rastu ar elektroniniy rysiy priemonémis perduoda VVTAIT arba jos
igaliotam teritoriniam skyriui.

67. Uzbaigus atvejo vadybos procesg, vadovaujantis ApraSo 63.5 papunkciu, priimamas
sprendimas uzbaigti atvejo vadybos procesa, socialinis darbuotojas darbui su Seima vertina asmens
socialiniy paslaugy poreik] ir, jj nustacius, asmeniui pasitilomos savivaldybéje teikiamos socialinés
paslaugos, kita pagalba asmenims, Seimoms. Jei asmuo zodziu sutinka jas priimti, atvejo
vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas darbui su Seima $ig informacijg (asmens varda, pavarde,
gimimo datg ir socialiniy paslaugy poreikio vertinima) perduoda savivaldybés administracijai ir (ar)
socialiniy paslaugy jstaigai, kuri uztikrina socialiniy paslaugy asmeniui teikimg. Jeigu atvejo
vadybos procesas uzbaigiamas dél to, kad vaiko tévai ar turimas vienintelis i$ tévy miré, informacija
(vaiko vardas, pavard¢, gimimo data, vaiko tévy ar turimo vienintelio i§ tévy mirties data)
perduodama VVTAIT arba jos igaliotam teritoriniam skyriui dél globos (riipybos) vaikui nustatymo
inicijavimo.

VIII SKYRIUS
ATVEJO VADYBOS KOORDINAVIMAS SAVIVALDYBEJE

68. Atvejo vadybos funkcijoms vykdyti atvejo vadybininkai jdarbinami socialiniy paslaugy
jstaigose, o jy darbo vietos pagal galimybes jrengiamos socialiniy paslaugy jstaigose ir (ar)
senilinijose.

69. Atvejo vadybininkas privalo:

69.1. atitikti Vaiko teisiy apsaugos pagrindy istatyme nustatytus kvalifikacinius
reikalavimus;
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69.2. turéti ne mazesn¢ kaip vieny mety darbo su Seima ar vaikais ar savanorystés patirtj;

69.3. turéti organizaciniy gebéjimy (pavyzdziui, gebéti telkti bendram darbui su Seima ir
vaiku kitus pagalbos teikéjus);

69.4. nebiiti jsiteis¢jusiu apkaltinamuoju teismo nuosprendziu pripazintas kaltu uz
nusikaltimus zmogaus seksualinio apsisprendimo laisvei ir nelie¢iamumui, uz vaiko iSnaudojima
pornografijai, pelnymasi i§ vaiko prostitucijos, vaiko jtraukimg j prostitucijg ar disponavimg
pornografinio turinio dalykais, kuriuose vaizduojamas vaikas arba asmuo pateikiamas kaip vaikas,
vaiko pirkimg arba pardavima, taip pat uz kitus tyC¢inius sunkius ar labai sunkius nusikaltimus ar uz
analogiskas veikas, numatytas kity valstybiy baudziamuosiuose jstatymuose, neatsizvelgiant i tai, ar
teistumas yra iSnykes ar panaikintas (Sie duomenys tvarkomi vadovaujantis Vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatymo 30 straipsniu).

70. Pagrindinés atvejo vadybininko funkcijos:

70.1. formuoti ir stiprinti Seimos nariy jgiidzius ir motyvacija naudotis esama pagalbos
sistema, savarankiSkai spresti kylancias problemas;

70.2. tarpusavio susitarimo principu, itraukiant Seima, vertinti pagalbos vaikui ir (ar) Seimai
poreikius ir numatyti galimus pagalbos Seimai biidus;

70.3. telkti pagalbos teikéjus planuojant ir teikiant pagalbg vaikui ir (ar) Seimai,

70.4. organizuoti atvejo vadybos posédzius, planuoti pagalbg Seimai, kartu su Seima bei
atvejo vadybos procese dalyvaujanciais asmenimis sudaryti ir jgyvendinti pagalbos plana;

70.5. koordinuoti pagalbos plano jgyvendinima, vertinti pagalbos plano poveik;j vaikui ir (ar)
Seimai, jo rezultatyvuma, efektyvuma;

70.6. koordinuoti socialiniy darbuotojy darbui su Seimomis ir (ar) socialiniy paslaugy
istaigos socialiniy pedagogy veikla, telkiant komanda, reguliariai organizuojant bendrus
pasitarimus, prireikus jiems teikti metodine pagalbg ir kt.;

70.7. inicijuoti socialinj darbg su Seimos socialine aplinka tam, kad Seima galéty sékmingiau
integruotis visuomenéje, pagal poreikj koordinuoti prevencing pagalba, pasitelkiant socialing
Seimos aplinka, bendruomeng, socialinius darbuotojus ir kitus pagalbos teikéjus, renkant ir
analizuojant informacija apie pagalbos teikéjus vietos bendruomenéje;

70.8. dalyvauti kuriant ir plétojant pagalbos vaikams ir Seimoms paslaugy sistema
senitinijoje ir (ar) savivaldybg¢je;

70.9. bendradarbiauti su valstybés ir (ar) savivaldybiy institucijomis, jstaigomis, kitomis
organizacijomis;

70.10. teikti savivaldybés tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriui pasitlymus deél
pagalbos vaikams ir Seimoms paslaugy poreikio uztikrinimo savivaldybéje;

70.11. vykdyti kitas teisés aktuose ir pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas.

71. Pagrindinés socialinio darbuotojo darbui su Seima, socialiniy paslaugy jstaigos socialinio
pedagogo funkcijos:

71.1.  vadovaujantis zmogiSkosiomis vertybémis, abipusés pagarbos, tarpusavio
bendradarbiavimo principais, planuoti ir teikti socialing pagalba Seimoms jy socialingje aplinkoje,
susitinkant su Seima socialiniy paslaugy centre ar kitose sutartose vietose, bendraujant su Seima
kitomis priemonémis, pavyzdziui, telefono rysiu;

71.2. teikti pagalbg vaikui ir Seimai, juos konsultuojant (individualiai ir grupémis), teikiant
emocine bei socialing pagalbg ir didinant Seimos motyvacija dalyvauti kompleksinés pagalbos ar
prevencinés pagalbos teikimo procese, pozityvios tévystés mokymuose, Seimos stiprinimo
programose, nesmurtinio elgesio mokymo programose, priklausomybés ligy gydymo ir kitose
programose;

71.3. teikti Seimai jos situacijai gerinti reikalingg informacijg ir Zinias, ugdyti tévystés ir
socialinius jgtdzius, skatinant glaudesnj Seimos santykj su socialine aplinka, organizuoti Seimy
pagalbos sau grupes, kita prevencing pagalba;
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71.4. tarpininkauti Seimai dél pagalbos priemoniy (pavyzdziui, psichologinés pagalbos,
psichosocialinés pagalbos kriziy centre ar pagalbos Seimai tarnyboje, paslaugy vaiky dienos centre,
piniginés socialinés paramos, uzimtumo, sveikatos priezitiros, Svietimo ir ugdymo, socialinio bisto,
specialiyjy pagalbos priemoniy, specializuotos pagalbos centry kompleksiskai teikiamos pagalbos),
parengti Seimos narius kreiptis 1 kitas valstybés ir (ar) savivaldybiy institucijas, istaigas ar
organizacijas, kuriose Seima gali gauti pagalbg, nusiysti ir prireikus palydéti | jas;

71.5. bendradarbiauti ir veikti kartu su atvejo vadybininku organizuojant, planuojant ir
teikiant pagalbg Seimai, teikti atvejo vadybininkui pasiiilymus dél pagalbos Seimai efektyvumo,
keistis informacija apie situacija Seimoje su atvejo vadybininku, ji informuoti apie pokycius
Seimoje;

71.6. teikti atvejo vadybininkui pasiiilymus dél pagalbos plano, jame numatyty priemoniy
vaikui ir jo Seimai, atsizvelgiant | pakitusius Seimos poreikius ir (ar) pakitusig Seimos situacija,
tikslinimo;

71.7. dalyvauti atvejo vadybos posédziuose;

71.8. dalyvauti kuriant ir plétojant pagalbos vaikams ir Seimoms paslaugy sistema
senitinijoje ir (ar) savivaldybg¢je;

71.8'. dalyvauti kas antrame vaiko ir jo tévy susitikime, kai vaikas yra globojamas
(ripinamas) Seimoje, globos centre, Seimynoje ar vaiky globos institucijoje ir kai jame nedalyvauja
globos centro atstovas;

Papildyta papunkciu:
Nr. A1-451, 2024-07-03, paskelbta TAR 2024-07-03, i. k. 2024-12480

71.9. parengti tévus susitikimui su vaiku, kai vaikas yra globojamas (riipinamas) Seimoje,
globos centre, Seimynoje ar vaiky globos institucijoje, nustatant planuojamo susitikimo tikslg (-us).
Su vaiko tévais aptarti jvykusj susitikimg ir parengti vaiko susitikimo su tévais, kai vaikas yra
globojamas (rlipinamas) Seimoje, globos centre, Seimynoje ar vaiky globos institucijoje, stebéjimo
protokola, kuriame nurodoma vaiko vardas, pavardé, lankancio (-1y) tévo (-y) vardas (-ai),
pavarde (-és), susitikimo pradZzios ir pabaigos laikas, susitikime dalyvavusio (-iy) specialisto (-y)
vardas (-ai), pavarde (-¢s), atstovaujamos (-y) istaigos (-y), organizacijos (-y), institucijos (-y)
pavadinimas (-ai), pareigos ir parasSas (-ai), susitikimo tikslas (-ai), jo (jy) pasiekiamumo rodikliai
(priemoneés) ir jy jgyvendinimas, kurio kopija rastu arba elektroniniy rySiy priemonémis pateikiama
atvejo vadybininkui per 5 (penkias) darbo dienas nuo protokolo sura§ymo dienos;

71.10. vykdyti kitas teisés aktuose ir pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas.

72. Teikiant socialing pagalba Seimai, socialinio darbuotojo darbui su Seima, socialiniy
paslaugy jstaigos socialinio pedagogo veiklg gali papildyti individualios priezitiros darbuotojo
veikla, pavyzdZiui, pagalba negalig turintiems vaiko tévams atliekant namy ruoSos darbus, Seimos
nariams vykstant ; asmens sveikatos prieziliros jstaigg ar vaikui j ikimokyklinio ugdymo jstaigg.

73. Siekiant uZtikrinti laiku teikiama pagalbg Seimoms, pavyzdZiui, kai Seimos nariai dieng
dirba, vaikai lanko ugdymo ar kitas jstaigas, atvejo vadybininkams, socialiniams darbuotojams
darbui su Seima, socialiniy paslaugy jstaigos socialiniams pedagogams gali buiti nustatomas kitoks
nei savivaldybés administracijos darbo laikas, t.y. kitas darbo pradZios ir pabaigos laikas, ar
taikoma sumin¢ darbo laiko apskaita.

74. Atvejo vadybininky, socialiniy darbuotojy darbui su Seima, socialiniy paslaugy jstaigos
socialiniy pedagoguy veiklg koordinuoja ir metoding pagalba organizuoja socialiniy paslaugy
Istaigos, bendradarbiaudamos su savivaldybés administracijos padaliniais, atsakingais uz socialiniy
paslaugy administravimg ir organizavima, VVTAIT arba jos jgaliotu teritoriniu skyriumi (dél vaiko
teisiy ir jo teiséty interesy uztikrinimo), VVTAIT mobiligja komanda, prireikus — nepriklausomais
ekspertais. Atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai darbui su Seima, socialiniy paslaugy jstaigos
socialiniai pedagogai turi turéti galimybe keistis patirtimi ir gauti metoding pagalbg, periodiSkai
(rekomenduojama vieng arba du kartus per savaite) kartu su socialiniy paslaugy jstaigos vadovu ar
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jo igaliotais asmenimis aptarti kylancCias problemas, savaités darbo grafikus ir kitus aktualius
klausimus.

75. Savivaldybiy administracijos padaliniai, atsakingi uz socialiniy paslaugy administravima
ir organizavimg, reguliariai (rekomenduojama kartg per ménesj) organizuoja pasitarimus dél
pagalbos vaikams ir Seimoms organizavimo savivaldybéje. Rekomenduojama, kad minétuose
pasitarimuose dalyvauty savivaldybés administracijos padaliniy, atsakingy uz socialiniy paslaugy
administravimg ir organizavima, atstovai, socialiniy paslaugy istaigos (-y) vadovas (-ai) ar jo (-y)
jgaliotas (-1) asmuo (-enys), socialiniy paslaugy jstaigos (-y) padalinio (-1y), teikiancio (-iy) pagalba
vaikams ir Seimoms, vadovas (-ai) ir atvejo vadybininkai, VVTAIT arba jos jgalioto teritorinio
skyriaus atstovai, savivaldybés tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius. Prireikus gali biti
kvieciami kity valstybés ir (ar) savivaldybiy institucijy, jstaigy ir (ar) organizacijy, teikianciy
pagalba vaikams ir Seimoms, atstovai.

76. Rekomenduojama atvejo vadybininkus ar socialiniy paslaugy jstaigy atstovus jtraukti j
savivaldybiy socialiniy paslaugy plany rengima, kitus strateginio planavimo, susijusio su pagalba
vaikams ir (ar) Seimoms bei jos plétra savivaldybéje, procesus.

77. Atvejo vadybininkams, socialiniams darbuotojams darbui su Seima, socialiniy paslaugy
jstaigos socialiniams pedagogams turi biti sudaromos salygos tobulinti savo profesing
kompetencija socialinés apsaugos ir darbo ministro nustatyta tvarka.

78. Esant krizinei situacijai dirbant su Seima (pavyzdZziui, smurto atvejis, Seimos nario
savizudybé), atvejo vadybininkui, socialiniam darbuotojui darbui su Seima ir socialiniy paslaugy
jstaigos socialiniam pedagogui darbdavys privalo organizuoti intensyvia kriziy jveikimo pagalba
(pavyzdziui, psichologing pagalbg).

79. Atvejo vadybininka, socialinj darbuotoja darbui su Seima ir socialiniy paslaugy istaigos
socialin] pedagoga darbdavys apriipina saugos darbe, mobiliojo rySio priemonémis, kitomis
biitinomis darbo priemonémis, transporto priemonémis arba kompensuoja kelioniy lankant Seimas
iSlaidas Lietuvos Respublikos darbo kodekso nustatyta tvarka. Sveikatos apsaugos ministro
nustatyta tvarka darbdaviai savo 1¢Somis organizuoja darbuotojy, kurie lankosi Seimose, skiepijima,
draudzia papildomu sveikatos ir (ar) gyvybeés draudimu ir kt.

80. Maksimalus atvejy, vienu metu tenkanciy vienam atvejo vadybininkui, skaiCius yra
25-30.

81. Vienas socialinis darbuotojas darbui su Seima, socialiniy paslaugy jstaigos socialinis
pedagogas vienu metu dirba ne daugiau kaip su 10 Seimy, kuriose VVTAIT arba jos jgaliotas
teritorinis skyrius yra nustates butinybe vertinti pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikj arba vaiko
apsaugos poreikj. Maksimalus Seimy, su kuriomis vienu metu dirba socialinis darbuotojas darbui su
Seima, socialiniy paslaugy istaigos socialinis pedagogas, skaicius yra 15.

IX SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

82. Duomenis apie Seimoms teikiamg pagalba, vykdant atvejo vadyba, atvejo vadybininkai
registruoja Socialinés paramos Seimai informacinéje sistemoje (nurodoma: atvejo vadybos proceso
pradzios data, atvejo vadybos proceso uzbaigimo data ir priezastys, Seimai teikty paslaugy rasys,
trukmé, intensyvumas, pasiekti darbo su Seima rezultatai — ar ir kaip Seimoje pavyko pasalinti
rizikos veiksnius, dél kuriy Seimai buvo skirta atvejo vadybos paslauga, arba, jei Seimoje nepavyko
pasalinti rizikos veiksniy, dél kuriy Seimai buvo skirta atvejo vadybos paslauga, kokie faktai tai
jrodo).

83. Dokumentai ir duomenys saugomi:

83.1. dokumentai — Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo nustatyta tvarka;

83.2. duomenys, kuriuos pagal Apraso nuostatas privaloma registruoti Socialinés paramos
Seimai informacingje sistemoje, — Socialinés paramos Seimai informacinés sistemos nuostaty,
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patvirtinty Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2008 m. geguzés 29 d.
jsakymu Nr. A1-172 ,,D¢l Socialinés paramos Seimai informacinés sistemos nuostaty ir Socialinés
paramos Seimai informacinés sistemos duomeny saugos nuostaty patvirtinimo®, nustatyta tvarka ir
terminais.

84. Jei atvejo vadybininko kviec¢iami valstybés ir (ar) savivaldybiy institucijy, jstaigy ir (ar)
organizacijy specialistai atsisako dalyvauti atvejo vadybos procese, atvejo vadybininkas rastu ir (ar)
elektroniniy rySiy priemonémis kreipiasi | savivaldybés tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinatoriy su praSymu inicijuoti tarpinstitucinj pasitarimg minétiems klausimams spresti,
kuriame nurodo, kokia institucija, istaiga ar organizacija (nurodomas pavadinimas) atsisako
dalyvauti, kodél jos dalyvavimas yra svarbus atvejo vadybos procesui, kokiu biidu institucija,
istaiga ar organizacija atsisako dalyvauti, kokius pateikia argumentus.

85. Duomeny subjekty teisés jgyvendinamos duomeny valdytojo, j kurj kreipiamasi dél
duomeny subjekto teisiy igyvendinimo, nustatyta tvarka, vadovaujantis Reglamentu (ES) 2016/679.

Priedy pakeitimai:

1 priedas

Priedo pakeitimai.:

Nr. A1-802, 2019-12-30, paskelbta TAR 2019-12-30, i. k. 2019-21668
Nr. A1-451, 2024-07-03, paskelbta TAR 2024-07-03, i. k. 2024-12480

2 priedas

Priedo pakeitimai.:

Nr. A1-802, 2019-12-30, paskelbta TAR 2019-12-30, i. k. 2019-21668
Nr. A1-451, 2024-07-03, paskelbta TAR 2024-07-03, i. k. 2024-12480

3 priedas
Priedo pakeitimai.:
Nr. A1-451, 2024-07-03, paskelbta TAR 2024-07-03, i. k. 2024-12480

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, [sakymas

Nr. A1-802, 2019-12-30, paskelbta TAR 2019-12-30, i. k. 2019-21668

Dél Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. jsakymo Nr. A1-141 ,,Dél Atvejo
vadybos tvarkos apra$o patvirtinimo* pakeitimo

2.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, [sakymas

Nr. A1-451, 2024-07-03, paskelbta TAR 2024-07-03, i. k. 2024-12480

Déel Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. jsakymo Nr. A1-141 ,,.Dél Atvejo
vadybos tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo

3.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, [sakymas

Nr. A1-779, 2024-11-20, paskelbta TAR 2024-11-20, i. k. 2024-20232

D¢l Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. isakymo Nr. A1-141 ,,Dél Atvejo
vadybos tvarkos apraSo patvirtinimo* pakeitimo



